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ค าน า 
ในช่วงไม่ก่ีปีมานี้ สภาพการท างานในอุตสาหกรรมประมงของไทยได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้นด้วยแรงกดดันจาก
ข่าวเชิงลบและความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายทางการค้า รวมทั้งจากข้อตกลงด้านแรงงานระหว่างประเทศ
และโครงการริเริ ่มเพื่อการปฏิบัติตามข้อก าหนดทางสังคมที่ผู ้ซื ้อจากต่างประเทศจ านวนมากต้องการให้                  
ซัพพลายเออร์ปฏิบัติตาม เช่น Business Social Compliance Initiative (BSCI) 

อย่างไรก็ตาม การพิจารณาสภาพการท างานที่โรงงานเพียงอย่างเดียวนั้น เป็นที ่ยอมรับกันมากยิ่งขึ ้นว่า                      
ไม่เพียงพอ เพราะแม้ยังเดินทางมาไม่ถึงโรงงาน แรงงานข้ามชาติก็อาจถูกละเมิดมาตั้งแต่ในกระบวนการ                    
สรรหาแรงงานแล้ว  

โครงการส ่ง เสร ิมธรรมาภ ิบาลการจ ้างงานในธ ุรก ิจอาหาร ทะเล (FAIR Fish) ขององค ์การแพลน                            
อินเตอร์เนชั่นแนล มีเป้าหมายที่จะลดปัญหาแรงงานบังคับและการค้ามนุษย์ในการสรรหาแรงงานทั้งผู้หญิงและ
ผู้ชายในภาคอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลในประเทศไทย โดย 

◼ สร้างเสริมความเข้าใจเรื่องแรงงานบังคับและการค้ามนุษย์ที่เกิดขึ้นในการสรรหาแรงงาน 

◼ พัฒนาวิธีจัดการกับปัญหาแรงงานบังคับและการค้ามนุษย์ในกระบวนการสรรหาแรงงาน โดย

ผู้ประกอบการมีบทบาทน า 

◼ พฒันาใหผู้้สรรหาที่เป็นบุคคลที่สามปฏิบัติตามนโยบายและกระบวนวิธีในการสรรหาให้ได้ดียิ่งขึ้น 

◼ เพิ่มการด าเนินการด้านการส่งเสริมนโยบายและการปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการสรรหาแรงงานด้วยความ
รับผิดชอบในกลุ่มองค์กรภาคเอกชน 

การสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบหมายถึง การค้นหา การเลือก และการจ้างงานผู้สมัครที่เหมาะสมกับ
งาน ในลักษณะที ่เคารพต่อสิทธิมนุษยชนขั ้นพื ้นฐานและสิทธิแรงงาน ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน
ระดับประเทศ อนุสัญญาและมาตรฐานระหว่างประเทศ รวมทั้งส่งเสริมความเป็นธรรม ความโปร่งใส และ
ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ของผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด 

คู่มือเล่มนี้และหลักสูตรฝึกอบรมที่ประกอบกันจะช่วยให้ผู ้สรรหาและนายจ้างสามารถปลูกฝังวิธีปฏิบัติ                          
ในการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบให้เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจได้  คู่มือเล่มนี้สรุปมาจากคู่มือต้นแบบน า
ร่องเพื่อการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบ (Pilot Model of Responsible Recruitment) ฉบับเต็ม 
ท่านสามารถดแูหล่งที่มาและข้อมูลที่ใช้อ้างอิงทั้งหมดได้จากฉบับเต็ม 

โครงการ FAIR Fish ต ้องขอขอบค ุณ The Food School Programs ท ี ่บร ิษ ัท โซล ูช ันพ ี เพ ิลจ  ากัด                                           
และคุณอนัญญา สุรางค์ภิมล ผู้ก่อตั้งและประธานเจ้าหน้าที ่บริหารของบริษัทที ่ได้จัดท าเอกสารเหล่านี้                           
จนเป็นผลส าเร็จ 

https://www.dol.gov/agencies/ilab/fair-fish-fostering-accountability-recruitment-fishery-workers
https://plan-international.org/
https://plan-international.org/
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ความหมายของค ามาตรฐานที่เราใช้ในเอกสารนี้  

ผู้สรรหา หมายถึง บริษัทน าเข้าแรงงาน นายหน้าจัดหาแรงงาน และคนกลางสรรหาแรงงานอ่ืน ๆ ทั้งใน
ประเทศไทยและประเทศต้นทาง  

นายจ้าง หมายถึง โรงงานที่แรงงานจะเข้าท างาน 

แรงงาน หมายถึง คนที่ได้รับการสรรหาและก าลังท างานให้แก่ผู้สรรหาหรือนายจ้าง 

ผู้สมัคร หมายถึง คนที่อยู่ในกระบวนการสรรหาเพ่ือจะมาเป็นแรงงาน 

คู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain partners) หมายถึง บุคคลและบริษัทที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดหา
แรงงาน นับตั้งแต่นายหน้าจัดหาแรงงานในท้องถิ่น ผู้จัดหาที่พักและยานพาหนะ ตลอดจนผู้สรรหาชาวไทยและ
ผู้สรรหาในประเทศต้นทาง ไปจนถึงนายจ้าง 
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การแสวงประโยชน์จากแรงงานคืออะไร? 

การแสวงประโยชน์จากแรงงาน คือ การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อผลประโยชน์ใครบางคน                  

การแสวงประโยชน์จากแรงงานมีตั้งแต่ขั้นร้ายแรงอย่างการใช้แรงงานบังคับหรือการค้ามนุษย์ไปจนถึงขั้นที่         

เบาลงมา เช่น การท าให้แรงงานเข้าใจผิดเกี่ยวกับงานที่ท า การจ่ายค่าแรงน้อยกว่าที่สัญญาไว้ การหักค่าแรง

มากเกินกว่าที่จะยอมรับได้ การให้ท างานติดต่อกันนานหลายชั่วโมง หรือท างานในสภาพการท างานที่เป็น

อันตราย และไม่จ่ายผลประโยชน์ให้ตามที่แรงงานมีสิทธิได้รับ  

การเป็นทาสสมัยใหม่ (Modern Slavery) เป็นศัพท์กว้าง ๆ ที่ใช้อธิบายความผิดเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ การใช้

แรงงานทาส การใช้แรงงานบังคับ และการใช้แรงงานเป็นทาสรับใช้ในบ้าน (domestic servitude) และ

พฤติกรรมอย่างเช่น การใช้แรงงานขัดหนี้ การขายหรือแสวงประโยชน์จากเด็ก และการบังคับให้สมรส แม้จะมี

ลักษณะแตกต่างกันไป แต่การเป็นทาสสมัยใหม่ทุกรูปแบบล้วนเกี่ยวข้องกับการที่บุคคลหนึ่งลิดรอนเสรีภาพ

ของอีกบุคคลหนึ่ง เพื ่อเอารัดเอาเปรียบพวกเขาเพื ่อผลประโยชน์ส่วนตัวหรือผลประโยชน์ทางการค้า                         

มีการประเมินตัวเลขว่า ปัจจุบันมีแรงงานทาสอยู่ทั่วโลกราว 40 ล้านคน โดยในจ านวนนี้เกือบ 21 ล้านคนเป็น

แรงงานบังคับในภาคเอกชน 

แรงงานบังคับ คือ งานที่ท าโดยไม่สมัครใจและถูกข่มขู่ว่าจะถูกลงโทษอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นสถานการณ์ที่ผู้คน

ถูกบังคับให้ท างานโดยการใช้ความรุนแรงหรือการข่มขู่ หรือวิธีอ่ืนที่มีเลห์เหลี่ยมมากกว่านั้น เช่น ท าให้คนเป็น

หนี้ เก็บเอกสารแสดงตัวตนของเขาไว้ หรือขู่ว่าจะแจ้งเจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง 

การค้ามนุษย์ คือ การสรรหา ขนส่ง เคลื่อนย้าย ให้ที่พักพิง หรือรับไว้ซึ่งบุคคลโดยใช้ก าลังหรือการบังคับ

รูปแบบอื่น ๆ คนทุกเพศทุกวัยไม่ว่าชาย หญิง หรือเด็กจากทุกพื้นเพอาจตกเป็นเหยื่อของอาชญากรรม                      

ซึ่งเกิดขึ้นทั่วทุกภูมิภาคของโลกนี้ได้ทั้งสิ้น ผู้ค้ามนุษย์มักใช้ความรุนแรงหรือให้ค าสัญญาหลอกลวงว่าจะให้

โอกาสทางการศึกษาหรือการท างานเพ่ือหลอกล่อและบังคับเหยื่อ 
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ใครคือบุคคลที่เสี่ยงที่สุด เพราะอะไร? 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ที่ตกเป็นแรงงานบังคับต้องเป็นทุกข์จาก
การถูกบีบบังคับในรูปแบบต่างๆ

24% เคยมีประสบการณ์ไม่ได้
ค่าแรง หรือถูกขู่ว่าจะไม่ได้ค่าแรง

17% ถูกข่มขู่ด้วยการใช้ความรุนแรง

16% เคยถูกใช้ความรุนแรงต่อร่างกาย

12% เคยถูกข่มขู่ที่จะท าอนัตราย
ต่อครอบครัว

24.9 ล้านคนเป็นแรงงานบังคับ

20.8 ล้านคนเป็นแรงงานบังคับ
ในภาคเอกชน

4.1 ล้านคนเป็นแรงงานบังคับในภาครัฐ

มีแรงงานบังคับ 4.3 ล้านคนที่เป็นเด็ก

ผู้หญิงและเด็กคิดเป็น 63% ของแรงงาน
บังคับทั้งหมด และคิดเป็น 99% ของผูท้ี่  
ถูกบังคับแสวงประโยช์ทางเพศเพื่อการค้า

แรงงานขัดหนี้คิดเป็น 50% ของ
แรงงานบังคับในระบบเศรษฐกิจ    

ของเอกชน
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สถานการณ์ด้านแรงงานในประเทศ 

ก. ธุรกิจประมงเป็นธุรกิจใหญ่ 

ธุรกิจประมงเป็นธุรกิจที่ส าคัญยิ่งต่อเศรษฐกิจไทย ประเทศไทยเป็นหนึ่งในสี่ผู้ส่งออกอาหารทะเลรายใหญ่ที่สุด
ของโลก ตลาดส่งออกหลักได้แก่ ญี่ปุ่น สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป และออสเตรเลีย เฉพาะยอดส่งออกทูน่า
กระป๋องของประเทศไทยเพียงอย่างเดียว (มีมูลค่า 1.1 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ ต่อปี) คิดเป็น 53% ของ                 
ตลาดทูน่าโลก ขณะที่มูลค่าการส่งออกกุ้งตกประมาณปีละ 2 พันล้านเหรียญฯ  

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่นี้ต้องใช้ก าลังคนอย่างมหาศาล ธุรกิจประมงและการแปรรูปอาหารทะเลของไทยใช้
แรงงานถึง 600,000 คนในปี 2560 และต้องพึ่งพาการสรรหาแรงงานข้ามชาติเป็นอันมาก (มีแรงงานขึ้น
ทะเบียน 302,000 คน) 

แรงงานอาจตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ของผู้ที ่ต้องการแสวงประโยชน์จากแรงงานและใช้แรงงานบังคับ                       
ในเรือประมงและในธุรกิจเพาะเลี้ยงปลา โรงงานแปรรูปอาหารทะเล และในการท างานที่ท่าเรือ เช่น การจัด
อวนและซ่อมอวน นอกจากนี้ยังมีหลักฐานจากองค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน (IOM) ว่า                   
มีการค้าผู้หญิงและเด็กโดยแรงงานประมงเพ่ือการแสวงประโยชน์ทางเพศด้วย  

ข่าวเชิงลบที่สื่อมวลชนรายงานเกี่ยวกับการแสวงประโยชน์จากแรงงานในอุตสาหกรรมอาหารทะเลในช่วง                
ไม่ก่ีปีที่ผ่านมาท าให้เกิดกระแสคัดค้านจากผู้บริโภค ผู้ซื้อในต่างประเทศต่างพากันให้ค ามั่นว่า จะลดและ/หรือ
ยกเลิกการกระท าท่ีเป็นการแสวงประโยชน์ในห่วงโซ่อุปทานของตน 

ลูกค้าต่างประเทศของอุตสาหกรรมอาหารทะเลของไทยจ านวนมากถูกกดดันจากผู้บริโภค และในบางกรณีมี
การออกกฎหมายและฟ้องร้องด าเนินคดีเพื่อให้แน่ใจว่า ผลิตภัณฑ์ที่พวกเขาซื้อจากประเทศไทยไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการแสวงประโยชน์จากแรงงาน 

 

 

https://international-africa.com/2020/06/13/thailands-seafood-slavery-why-the-abuse-of-fishermen-just-wont-go-away/
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ในรายงานประจ าปี ค.ศ. 2021 คณะท างานด้านอาหารทะเล (Seafood Working Group: SWG) ซึ่งเป็น
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อสนับสนุนสิทธิแรงงานระดับโลกได้เรียกร้องให้ กระทรวงการต่างประเทศสหรัฐฯ 
ปรับลดระดับประเทศไทยในรายงานสถานการณ์การค้ามนุษย์ (Trafficking in Persons Report) ประจ าปี 
ค.ศ. 2021 ไปอยู่ระดับการเฝ้าระวังที่ 2 (Tier 2 Watch List) 

ในรายงานมีการกล่าวถึงกรณีที ่เกิดขึ ้นในอุตสาหกรรมประมง อุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล และ
อุตสาหกรรมเกษตรขนาดใหญ่ ที่นายจ้างใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การยึดเอกสาร การใช้ความรุนแรงต่อร่างกาย 
การไม่จ่ายค่าจ้าง และการบังคับให้ท างานล่วงเวลา เพื่อให้แรงงานข้ามชาติต้องท างานในสภาพการท างาน                 
ทีย่ ่าแย่และเป็นอันตรายเพ่ือผลิตสินค้าได้ทันตามความต้องการ 

https://laborrights.org/releases/seafood-working-group-urges-us-downgrade-thailand%E2%80%99s-ranking-2021-trafficking-report-due
https://www.theguardian.com/global-development/2018/jan/23/thai-seafood-industry-report-trafficking-rights-abuses
https://www.theguardian.com/global-development/2014/jun/10/supermarket-prawns-thailand-produced-slave-labour
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รายงานฉบับนี้ระบุจุดที่เป็นความกังวลเป็นพิเศษว่า เมื่อโควิด-19 กระทบศูนย์กลางการแปรรูปอาหารทะเล                  
ที ่จ ังหวัดสมุทรสาครในเดือนธ ันวาคม พ.ศ. 2563 มีการน าลวดหนามมาขึงเพื ่อปิดล้อมพื ้นที ่ท ี ่มี                            
แรงงานข้ามชาติกว่า 3,000 คนอาศัยอยู่ กักกันแรงงานทั้งที่ติดเชื้อและไม่ติดเชื้อให้อยู่รวมกัน ซึ่งส่งผลให้            
ราคาอาหารพุ่งสูงขึ้นและเกิดการว่างงานเป็นวงกว้างอย่างกะทันหัน  

 
ข. ปัจจัยด้านกฎหมาย 

พระราชก าหนดการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าว พ.ศ. 2560 ห้ามมิให้นายจ้างเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนใดจากแรงงานข้ามชาตินอกเหนือจากท่ีได้ก าหนดไว้ในพระราชก าหนดดังกล่าว 

แต่ก็มีผู้สรรหาที่ขาดคุณธรรมบางคนเรียกเก็บค่าใช้จ่ายในการสรรหาจากผู้สรรหาและบริษัทน าเข้าแรงงาน               
ในประเทศต้นทาง ซ่ึงในที่สุดคนเหล่านั้นก็ผลักภาระไปให้แรงงานอีกต่ออยู่ดี 

ในปี พ.ศ. 2546 ประเทศไทยและกัมพูชาได้ลงนามในบันทึกความเข้าใจ (MOU) เพ่ืออ านวยความสะดวกด้าน
การย้ายถิ่นฐานตามกฎหมายให้แก่แรงงานระหว่างทั้งสองประเทศ ค่าธรรมเนียมการสรรหาแร งงานภายใต้
ระบบที่มีอยู่นั้นเป็นอัตราที่สูงและยิ่งถูกท าให้สูงขึ้นไปอีกเพราะห่วงโซ่อุปทานอันซับซ้อนและการฉ้อราษฎร์                   
บังหลวง  

ด้านล่างนี้คือภาพผังกระบวนการสรรหาแรงงานตาม MOU (ข้ามพรมแดน) และภาพการสรรหาแรงงาน                
แบบพิสูจน์สัญชาติ (NV) ภายในประเทศ คลิกดูข้อมูลสรุปขั้นตอน เอกสาร และระยะเวลาในการสรรหา
แรงงานทั้งสองแบบได้ที่นี ่

https://www.doe.go.th/prd/assets/upload/files/bkk_th/3c35c06309c7e8942a8f6ea363b8b916.pdf
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ค. พฤติกรรมการสรรหาแรงงานอย่างขาดคุณธรรม 

ผู้ประกอบการแปรรูปอาหารทะเลของไทยมักต้องพ่ึงพาแรงงานข้ามชาติอย่างสูง หลายบริษัทต้องอาศัยบริษัท
น าเข้าแรงงานหรือผู้สรรหาที่เป็นบุคคลธรรมดาป้อนแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้านให้ ซึ่งแรงงานส่วนใหญ่                  
มาจากประเทศเมียนมาและกัมพูชา  

แรงงานที่ย้ายถิ ่นฐานเข้ามายังประเทศไทยส่วนใหญ่มาเพราะเหตุผลด้านเศรษฐกิจ ความยากจนและ                          
ขาดโอกาสทางเศรษฐกิจ แม้ว่าค่าใช้จ่ายอย่างเป็นทางการในการย้ายถิ่นฐานจะเป็นจ านวนน้อย แต่ผู้สรรหา
อาจปัดค่าใช้จ่ายจ านวนมากให้ตกเป็นภาระของแรงงาน ค่าใช้จ่ายที่แรงงานจะถูกเรียกเก็บรวมถึง 

◼ เงินขูดรีดเอาเปรียบที่เรียกเก็บเพิ่มตามที่ได้จ่ายให้แก่บริษัทน าเข้าแรงงาน นายหน้า และคนกลาง                 
ทีเ่กี่ยวข้องกับกระบวนการสรรหา รวมถึงค่าขนส่ง ที่พัก และค่าฝึกอบรมก่อนออกเดินทาง 

◼ เงินและสินบนที่จ่ายให้แก่ข้าราชการที่ทุจริตเพ่ือเร่งรัดจัดท าเอกสารที่จ าเป็นหรือเร่งระบวนการ 

◼ เงินประกันหรือต๋ัวสัญญาใช้เงิน ซึ่งท าหน้าที่เป็น “เงินประกันการหลบหนี” 

◼ “ค่าดูแลแรงงานในช่วงที่ยังต้องรองาน” (warehousing fees) เป็นการกระท าผิดกฎหมายที่ผู้สรรหา
น าแรงงานไปรอในแหล่งรวมคนหางาน (pool) จนกว่าจะได้งาน โดยเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจาก
แรงงานเพ่ือเป็นค่าอาหารและที่พักในระหว่างที่รอนั้น 

ผู้หางานอาจถูกบังคับหรืออาจสมัครใจจ่ายค่าใช้จ่ายเหล่านี้เพราะต้องการได้งานจริง ๆ ส่วนมากผู้หางานและ
แรงงานจะไม่ไดใ้บเสร็จรับเงินส าหรับค่าใช้จ่ายเหล่านี้ หรืออาจได้เอกสารเท็จระบุจ านวนเงินน้อยกว่าที่จ่ายไป
จริง  ถ้าค่าธรรมเนียมเป็นเงินก้อนใหญ่ ผู้หางานอาจกู้ยืมเงินและถูกบังคับให้ท างานหลายเดือนหรือหลายปี
เพียงเพ่ือจ่ายดอกเบี้ยที่สูงลิ่ว แรงงานข้ามชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ได้รับการสรรหาข้ามพรมแดนมีความเสี่ยง
เป็นพิเศษต่อการสรรหาและพฤติกรรมการจ้างงานที่ไม่เหมาะสมเช่นนี้ 

แรงงานที่เป็นหนี้ยังเสี่ยงต่อการที่จะถูกแสวงประโยชน์เพิ่มเติมอีก เช่น ตกเป็นแรงงานบังคับ หรือเป็นทาส
สมัยใหม่ เพราะพวกเขาอาจตกอยู่ภายใต้การข่มขู่จากคนที่พวกเขาเป็นหนี้ 

แม้ว่าความต้องการแรงงานจะสูง แต่งานในอุตสาหกรรมประมงได้ชื่อว่าสกปรกและเป็นอันตราย และถูกมอง
จากทั้งคนไทยและแรงงานข้ามชาติว่าเป็นงานที่ไม่น่าท า ดังนั้นเพื่อหาแรงงานให้ได้เพียงพอกับความต้องการ
ด้านแรงงาน บางครั้งผู้สรรหาก็ใช้วิธีหลอกลวงโดยสัญญากับแรงงานข้ามชาติว่าจะได้ท างานในอุตสาหกรรม
ก่อสร้างหรือเกษตรกรรม ซึ่งดีกว่างานแปรรูปปลา เมื่อแรงงานเดินทางมาถึงและกว่าจะรู้ตัว พวกเขาก็ถูกส่ง
เข้าโรงงานแปรรูปอาหารทะเลและถูกบังคับให้ท างานเพ่ือช าระหนี้ที่เกิดจากการสรรหาแรงงาน 
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เนื่องจากการย้ายถิ่นอย่างถูกต้องตามกฎหมายมีค่าใช้จ่ายสูง แรงงานข้ามชาติบางส่วนจึงเลือกที่จะย้ายถิ่นเข้า
มาโดยผ่านช่องทางที่ผิดกฎหมาย แม้จะประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง แตก่ารทีไ่ม่มีเอกสารอย่างถูกต้องก็
ท าให้แรงงานข้ามชาติเหล่านี้สุ่มเสี่ยงต่อการถูกแสวงประโยชน์จากแรงงานมากขึ้นไปอีก เนื่องจากพวกเขา
ต้องท างานอย่างผิดกฎหมาย 

การสรรหาแรงงานแบบขาดคุณธรรมอื่น ๆ ยังรวมถึงการที่นายจ้างหักค่าจ้างทั้งที่ไม่มีอ านาจจะท าเช่นนั้นได้ 
และเรียกเก็บค่าบริการสูงเกินจริงจากแรงงาน แรงงานอาจไม่ได้รับส าเนาสัญญา และสัญญาอาจไม่ได้ท า                  
ในภาษาที่พวกเขาเข้าใจ ผู้สรรหาอาจไม่จ่ายค่าจ้างหรือใช้วิธีบังคับเพื่อป้องกันไม่ให้แรงงานออกจากงาน                  
เมื่อเดินทางเข้ามาในประเทศแล้ว 

ง. ปัจจัยเกื้อหนุน 

ตารางต่อไปนี้แสดงจุดเปราะบางของแรงงานข้ามชาติที่ท าให้พวกเขาเสี่ยงต่อการแสวงประโยชน์จากแรงงาน
เป็นพิเศษ 

จุดเปราะบางของแรงงาน ผลที่เกิดขึ้น 

ความยากจน แรงงานมีแนวโน้มที่จะยอมรับค่าจ้างต ่าและสภาพการท างานที่เลวร้าย
เมื่อมีทางเลือกน้อย 

พวกเขามีแนวโน้มที่จะต้องกู้ยืมเงินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
ประเทศไทย ท าให้พวกเขาตกอยู่ในสถานะแรงงานขัดหนี้ 

ข า ด ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ล ะ /ห รื อ
ประสบการณ ์

แรงงานไม่ค่อยตระหนักถึงสิทธิของตน และไม่ทราบว่าสิ่งใดยอมรับได้ 
สิ่งใดเป็นการแสวงประโยชน์ 

แรงงานไม ่ทราบว ่ าจะขอความช ่ วย เหล ือได ้ จากท ี ่ ไหน และ                                 
ไม่กล้าร้องเรียนกรณีท่ีตกงาน 

อยู่ไกลบ้าน เป็นการยากส าหรับแรงงานข้ามชาติที ่จะหนีการแสวงประโยชน์                      
พ้นเพราะพวกเขาอาจไม่มีที่ไปและไม่มีทางกลับบ้านได้อย่างปลอดภัย 

ขาดทักษะภาษาไทย แรงงานอาจไม่เข้าใจว่าเขาเสนออะไรมา และตนตอบตกลงอะไรไป  

เป็นเรื ่องยากที่จะถามค าถามหรือร้องเรียนถ้าคุณไม่สามารถพูดและ
เข้าใจภาษาของผู้สรรหาและนายจ้าง 
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การย้ายถิ่นมีค่าใช้จ่ายสูง เป็นแรงหนุนให้แรงงานเลือกเส้นทางการย้ายถิ่นที่ผิดกฎหมาย ซึ่งท าให้
เกิดความเสี่ยงในการจ้างงานยิ่งขึ้น เพราะแรงงานที่ไม่มีเอกสารยิ่งเสี่ยง
ต่อการถูกแสวงประโยชน์มากขึ้น 

แม้ว่าค่าใช้จ่าย "ที่เป็นทางการ" จะค่อนข้างต ่า แต่การติดสินบนและการ
ทุจริตในทุกขั้นตอนของกระบวนการสรรหาท าให้ภาระค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น 

 

ต้องพ่ึงพานายจ้าง แรงงานจะได้ใบอนุญาตท างานจากนายจ้างเท่านั ้น และกฎระเบียบ
ปัจจุบันก็ท าให้แรงงานเปลี ่ยนงานได้ยากมาก ซึ ่งหมายถึงแรงงาน                    
มีทางเลือกไม่มากหากพวกเขาถูกแสวงประโยชน์ 

แรงงานข้ามชาติใน
อุตสาหกรรมประมงมักต้องรอ
รับค่าจ้างท่ีจ่ายเป็นเงินก้อน 

กระตุ้นให้เกิดการย้ายถิ่นของผู้หญิงและเด็กกันเป็นลูกโซ่เพื่อช่วยเหลือ
ครอบครัวขณะทีร่อ 

ขณะเดียวกันก็มีปัจจัยเกื้อหนุนของฝั่งนายจ้างด้วยเช่นกัน ดังนี้ 

ปัจจัยเกื้อหนุน ผลที่เกิดขึ้น 

คน ไทยมองว ่ า ง านประมง                       
ไม่น่าท า 

ท าให ้นายจ้างต ้องพี ่งพาแรงงานข้ามชาติ ซ ึ ่งม ีความเส ี ่ยงสูงต่อ                            
การถูกแสวงประโยชน์มากกว่า 

ขาดความรู ้และความเห็นอก
เห็นใจ 

นายจ้างอาจไม่เข้าใจว่าพวกเขาก าลัง เอารัดเอาเปรียบหรือแสวง
ประโยชน์จากแรงงาน พวกเขาอาจมองว่า ตนเองก าลังช่วยเหลือแรงงาน
ข้ามชาติด้วยการจัดหางาน การขนส่ง และท่ีพักให้ 

ในบางกรณี นายจ้างไม่พอใจแรงงานข้ามชาติที่ร้องทุกข์ และมองว่า 
แรงงานเหล่านั้นท าให้ประเทศไทยเสียชื่อ 

ปริมาณการจับสัตว ์น  ้าลดลง
และเอาแน่เอานอนไม่ได้  

กฎระเบียบที่ออกมาเพื ่อลดการจับสัตว์น ้าและจ ากัดการท าประมง                 
ส่งผลให้นายจ้างมีก าไรลดลง และต้องประหยัดค่าใช้จ่ายตาม  

การปฏิบ ัต ิตามจรรยาบรรณ               
ถูกมองว่าเป็นของต้องจ่ายแพง 

การจัดการฝึกอบรมที ่เหมาะสม การจัดสภาพการท างานที่มีคุณค่า                         
และให้ค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผลถูกมองว่าเป็นค่าใช้จ่ายที่ส ูงและ                     
ส่งผลกระทบต่อผลก าไรของนายจ้าง 
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ไม่มีผลสะท้อนเกิดข้ึนให้เห็น แม้ว่าจะมีมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรมมากมาย แต่การบังคับใช้
มักจะต ่า ซึ่งหมายถึงความเสี่ยงที่จะถูกจับได้ว่าเอารัดเอาเปรียบแรงงาน
ก็ต ่าเช่นกัน 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากพฤติกรรมการสรรหาแรงงานแบบแสวงประโยชน์และไม่เหมาะสมนั้นร้ายแรงมาก
ส าหรับแรงงานข้ามชาติ และยังส่งผลร้ายแรงต่อผู้สรรหาและต่อผู้ประกอบการแปรรูปอาหารทะเลด้วยเช่นกัน
ดังนี้  

ผลกระทบระยะสั้น ผลกระทบระยะยาว 
ผู้สรรหาและต่อผู้ประกอบการแปรรูปอาหารทะเล 

• แรงงานมีอัตราการลาออกสูง 

• มีชื่อเสียงไม่ดีต่อสาธารณะ 

• ผู้ซื้อลงมาตรวจสอบห่วงโซ่อุปทาน 

• ยังคงมีปัญหาขาดแคลนแรงงานอย่างต่อเนื่อง
และมีต้นทุนการสรรหาแรงงานเพิ่มสูงขึ้น 

• ถูกด าเนินคดีในกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย 

• มีส่วนเอื้อให้เกิดองค์กรอาชญากรรม 
(organized crime) รูปแบบอ่ืน ๆ 

• เสื่อมเสียชื่อเสียงและแบรนด์สินค้า 

• สูญเสียการเข้าถึงตลาดต่างประเทศ 
 

แรงงานที่ถูกแสวงประโยชน์ 

• มีบาดแผลทางใจ รู้สึกเหงาและโดดเดี่ยว 

• ต้องอยู่ห่างไกลจากครอบครัวและเครือข่ายที่
คอยสนับสนุนกัน 

• เด็กข้ามชาติไม่ได้รับการศึกษาหรือได้รับ
การศึกษาท่ีไม่ดี 

• แรงงานมีสุขภาพและภาวะโภชนาการไม่ดี 

•  มีหนี้สิ้นเพิ่ม 

• เป็นผู้ย้ายถิ่นที่มีความเปราะบาง โดยเฉพาะ
กลุ่มผู้หญิงและเด็ก 

• ถูกละเมิดทางร่างกาย วาจา และจิตใจ 

• ยิ่งยากจนลงกว่าเดิม เพราะถูกซ า้เติมให้แย่ลง
ด้วยภาระหนี้สิน 

• สถานการณ์ความไม่เท่าเทียมกันทางเพศ
เลวร้ายลงกว่าเดิม ชายกับหญิงได้รับค่าจ้างที่
แตกต่างกันเนื่องจากสถานะการเข้าเมืองและ
ภาพเหมารวม (gender stereotypes of jobs)
หรืออคติทางเพศในการท างาน  

• เป็นครอบครัวพลัดถิ่นที่มีสถานภาพการเข้า
เมืองที่เปราะบาง 

• ครอบครัวที่มีปัญหาถูกท้ิงไว้ข้างหลัง 
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บริษัท ท็อปโกลฟ คอร์ป ผู้ผลิตถุงมือยางรายใหญ่ที่สุดของโลก
ถูกสั่งห้ามส่งออกผลิตภัณฑ์จากมาเลเซียไปยังสหรัฐอเมริกา 
หลังจากท่ีส านักงานศุลกากรและป้องกันชายแดนสหรัฐฯ (CBP) 
ตรวจพบแรงงานถูกเอารัดเอาเปรียบ โดยพบหลักฐานว่า บริษัท
ใช ้แรงงานขัดหนี ้ ให ้แรงงานท างานล่วงเวลามากเกินไป                        
ย ึ ด เ อ ก ส า ร ป ร ะจ  า ต ั ว ข อ ง แ ร ง ง า น  แ ล ะ แ ร ง ง า นมี                                      
สภาพความเป็นอยู่และการท างานที่ไม่เหมาะสม 

“CBP จะไม่ยอมให้บริษัทต่างชาติแสวงหาผลประโยชน์จาก
แรงงานที ่อ่อนแอเพื ่อขายสินค้าราคาถูกและผลิตขึ ้นอย่าง 
ไร้จรรยาบรรณให้กับผู ้บริโภคชาวอเมริกัน” ทรอย มิลเลอร์ 
เจ้าหน้าที่อาวุโสของ CBP กล่าวในแถลงการณ์ 

บริษัท Impactt ซึ่งเป็นที่ปรึกษาของสหราชอาณาจักร รายงาน
ผลการประเมิน ว่า ท็อปโกลฟประสบความส าเร็จในการจัดการ
และแก้ไขตัวชี้วัดด้านการบังคับใช้แรงงานในการด าเนินงาน
โดยตรงได้ทั้งหมดแล้ว 

ประโยชน์ของการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบ 

ตอนนี้เมื่อคุณเข้าใจแล้วว่า การแสวงประโยชน์จากแรงงานคือะไร มีผลกระทบอย่างไร และมีปัจจัยเกื้อหนุน
ใดบ้างที ่ท าให้เกิดปัญหาดังกล่าวขึ ้น ก็มาถึงค าถามที่ว่า แล้วท าไมคุณจึงควรใช้วิธีสรรหาแรงงานด้วย                       
ความรับผิดชอบในธุรกิจของคุณเอง? 

นอกจากประโยชน์ที ่เห็นได้ชัดเจนในการได้ปฏิบัติต่อผู้คนนอย่างเป็นธรรมแล้ว การสรรหาแรงงานด้วย                  
ความรับผิดชอบยังมีประโยชน์อีกมากต่อธุรกิจของคุณ ซึ่งรวมถึง 

แรงงานและครอบครัวมีสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้น 

แรงงานที่ได้รับค่าจ้างตามสมควรและเก็บเงินที่หามาได้สามารถเลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได้อย่างเหมาะสม
ในที่พักที่สะอาดและปลอดภัย และเข้าถึงอาหารที่ดีต่อสุขภาพ การศึกษา และการดูแลสุขภาพ สมาพันธ์                  
การจ้างงานโลก (WEC) รายงานว่า บริษัทที่รับผิดชอบต่อสังคมมีขวัญก าลังใจในที่ท างานในระดับที่สูงขึ้น  
อัตราการลาออกของแรงงานต ่าลง และค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมและการปฐมนิเทศของบริษัทลดลง ในขณะที่
คุณภาพ ประสิทธิภาพ และผลิตภาพหรือความสามารถในการผลิต (productivity) ก็เพ่ิมข้ึนด้วย 

นายจ้างท่ีใครก็อยากท างานด้วย / รักษาแรงงานไว้ได้มากขึ้น 

การทีธุ่รกิจที่มีห่วงโซ่อุปทานถูกคาดหวัง
มากข ึ ้นเร ื ่อย  ๆ ให ้ต ้องร ับผ ิดชอบ
ค่าใช้จ่ายในการแก้ไขเยียวยา ท าให้
ธ ุรก ิจต ่างตระหนักว ่า การยอมเสีย
ค่าใช้จ่ายในการสรรหาแรงงานแต่แรก
นั้นคุ้มค่ากว่าที่จะต้องมาเสียค่าใช้จ่าย
บานปลายภายหลัง 

ท ็อปโกลฟต ้องจ ่ายเง ินเย ียวยาแก่
แรงงานทัง้ปัจจุบันและอดีตรวม 12,672 
คนคิดเป็นจ านวนเงินสูงถึง 36.3 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ หลังจากที่ถูกนานาชาติ
ประณามการปฏิบ ัติต ่อแรงงานของ
บริษัท 

https://impacttlimited.com/wp-content/uploads/2021/04/Top-Glove-Verification-Report_Q3April2021_public_v2.pdf
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คุณจะกลายเป็นที่รู้จักอย่างรวดเร็ว เป็นผู้ได้ชื่อว่าปฏิบัติต่อแรงงานอย่างดี ท าให้คุณเป็นนายจ้างที่ใครก็อยาก
ท างานด้วย ในตลาดที่มีการแข่งขันสูง ชื่อเสียงดังกล่าวท าให้คุณสรรหาแรงงานง่ายขึ้น และมีทางเลือกในการ
สรรหาคนเข้ามาเป็นแรงงานได้มากข้ึน ซึ่งหมายความว่า คุณจะตอบสนองลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น แรงงานที่มีความสุข
และมีสุขภาพดีจะอยู่กับคุณนานขึ้น เท่ากับว่า คุณสามารถลดการสรรหาแรงงานใหม่มาทดแทนแรงงานเก่า 
ขณะเดียวกันก็สามารถพัฒนาความเร็วและทักษะได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้คุณให้บริการลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 

สร้างความแตกต่างทางการตลาด – เป็นส่วนหนึ่งของทางออก ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของปัญหา 

แสดงให้ผู้ที่อาจเป็นลูกค้าใหม่เห็นว่าคุณมีแนวปฏิบัติในการสรรหาบุคลากรด้วยความรับผิดชอบ ธุรกิจที่มี
จรรยาบรรณจะอยากท างานกับคุณ ธุรกิจที่สามารถแสดงหลักฐานว่าปฏิบัติตามข้อก าหนดได้คือตัวเลือก
ปลอดภัยในการเป็นคู ่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน โดยเฉพาะอย่างยิ ่งส าหรับธุรกิจที่ ส่งสินค้าจ าหน่ายในตลาด
ต่างประเทศท่ีการตรวจสอบการด าเนินงานมีความส าคัญต่อการเอาชนะและรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ  

สมาคมผู้รับเหมาบริการอย่างถูกต้องตามกฎหมายแห่งประเทศฟิลิปปินส์ (the Philippines Association of 
Legitimate Service Contractors หรือ PALSCON)  ซึ่งเป็นสมาชิกของสมาพันธ์การจ้างงานโลก (WEC) 
ระบุว่า การไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้หางานเป็นการดึงดูดลูกค้าที่มีคุณภาพสูงขึ้น ได้คนมีความสามารถ
มากขึ้นเมื่อเพ่ือนแนะน าหรือบอกต่อเพ่ือน (referral) อีกท้ังยังช่วยเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ 

ส ่วน ABADI (สมาคมผ ู ้ ให ้บร ิการร ับเหมาช ่วงของอ ินโดน ี เซ ีย หร ือ the Indonesian Outsourcing 
Association) เห็นว่า  ความเป็นมืออาชีพและมาตรฐานจรรยาบรรณสูง หมายถึงการเป็นหุ้นส่วนที่เชื่อถือได้
ของนายจ้าง การสร้างตัวเองให้เป็น "บริษัทที่ ใครก็เลือก" และสร้างความแตกต่างจากบริษัทอื่นในตลาดที่                    
มีการแข่งขันสูง ด้วยการให้บริการที่ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และมีจรรยาบรรณ สมาชิกของ ABADI จงึดึงดูด
ผู้สมัครงานที่มีคุณภาพสูง ท างานให้นายจ้างได้ดี และเพิ่มจ านวน "ลูกค้าที่กลับมาใช้บริการซ ้า" เงื่อนไขที่ดี
ส่งผลให้แรงงานมีความพึงพอใจในงานสูงขึ้น เป็นผลให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพการคุณภาพการท างาน
ต่อไป นี ่คือผลดีต่อทุกฝ่าย (“win-win”) ของการสรรหาบุคลากรอย่างมีจรรยาบรรณและเป็นมืออาชีพ                  
ในอินโดนีเซีย1  

 

คู่มือการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบส าหรับผู้สรรหาและนายจ้าง 

คู่มือการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบส าหรับผู้สรรหาและนายจ้างและหลักสูตรฝึกอบรมที่ประกอบกัน
ได้ให้แนวทางในการปฏิบัติแก่ผู้สรรหาและนายจ้างในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเล ให้สามารถปฏิบัติตาม
หลักการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบได้  

                                           
1 WEC_Business-Case-Ethical-Recruitment.pdf (wecglobal.org) 

https://wecglobal.org/uploads/2019/07/WEC_Business-Case-Ethical-Recruitment.pdf
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เนื้อหาในคู่มือแบ่งออกเป็น 7 หัวข้อดังนี้ 

  

1. สร้างระบบสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบ (Setting up your Responsible Recruitment 
System) 

ต้องตรวจสอบให้มั่นใจได้ว่า คุณมีโครงสร้างธุรกิจที่เหมาะสมและเอื้อต่อการท าโครงการสรรหาบุคลากร
ด้วยความรับผิดชอบให้เป็นผลส าเร็จ เราจะมาพิจารณากันว่า ใครควรจะเป็นผู้น าในโครงการของคุณ                    
ใครบ้างควรจะอยู่ในทีม พวกเขาต้องการการฝึกอบรมหรือการสนับสนุนอย่างไรบ้าง เราจะพิจารณาด้วยว่า                       
คุณต้องการเอกสารประเภทใดบ้าง และตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณเข้าใจทั้งข้อก าหนดทางกฎหมายส าหรับ
ธุรกิจของคุณ ข้อก าหนดในสัญญาที่คุณท าไว้กับลูกค้า และข้อก าหนดของโครงการ FAIR Fish 

2. สิทธิขั้นพืน้ฐาน (Fundamental Rights) 

เป็นสิทธิหลักที่แรงงานทุกคนได้รับ ไม่ว่าพวกเขาจะท างานอะไร เป็นใคร หรือมาจากไหน 

3. กระบวนการสรรหา (Recruitment Processes) 

กระบวนการที่คุณใช้ในการจัดหา (sourcing) และสรรหา (recruiting) แรงงาน ตั้งแต่วิธีสรรหาไปจนถึง              
การปฐมนิเทศ   

4. สภาพการท างาน (Working Conditions)  

ข้อก าหนดและเงื่อนไขที่มีผลบังคับใช้ทันทีที่แรงงานเริ่มท างาน หลายกระบวนการอาจเป็นความรับผิดชอบ
ของนายจ้าง แต่เป็นความรับผิดชอบของผู้สรรหาที่จะต้องท างานร่วมกับนายจ้างเพ่ือให้แน่ใจว่า สัญญาและ
สภาพการท างานมีความเป็นธรรมและโปร่งใส เพื่อคุณจะได้มั่นใจได้ว่า คุณก าลังจัดหาแรงงานให้แก่นาย
นายจ้างทีม่ีความรับผิดชอบเท่านั้น 

5. การร้องเรียน ร้องทุกข์ และการแก้ไขเยียวยา (Grievance and remediation) 

เราทุกคนล้วนท าผิดพลาดกันได้ และในหัวข้อนี้จะท าให้คุณเห็นความส าคัญของการสนับสนุนให้แรงงาน
ร้องเรียน เพราะคุณจะได้ทราบเมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น และคุณจะได้เรียนรู้วิธีจัดการกับปัญหาได้                 
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดปัญหาเดิมซ ้า 

6. การตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้าน (Due diligence) 
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การมหี่วงโซ่อุปทานที่ซับซ้อนหมายถึงการที่เราต้องพ่ึงพาธุรกิจอ่ืน ๆ ในการให้บริการของเรา ไม่ว่าจะพ่ึงพา
คนกลางในการสรรหาแรงงาน จัดหาที่พัก หรือพึ่งพาผู้ให้บริการขนส่ง หัวข้อนี้จะช่วยคุณท าแผนที่ห่วงโซ่
อุปทานของคุณ ให้คุณมั่นใจได้ว่าทุกคนในนั้นท างานในแบบที่คุณต้องการ 

7. การติดตามและพิสูจน์ผลการด าเนินการ (Monitoring and verification)  

หัวข้อสุดท้ายเป็นเรื่องการวัดผลกระบวนการสรรหาด้วยความรับผิดชอบของเราเพื่อให้แน่ใจว่าส่งผลบวก
ต่อธุรกิจ และเราจะได้พัฒนาต่อได้  

คุณสามารถเรียนรู้และท าตามหัวข้อต่าง ๆ ได้ตามจังหวะของคุณเอง โดยคู่มือนี้จะบอกแนวปฏิบัติในเรื่องที่คุณ
ต้องการและแนะน าเอกสารอ้างอิงแก่คุณ ขณะด าเนินโครงการ เราจะมีแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ มากมายให้คุณใช้ได้
ตลอดเส้นทาง  

ภายในแต่ละส่วนของหลักสูตรออนไลน์ คุณจะมีใบงาน (task) ทีต่้องท า ซึ่งจะโยงมายังเอกสารนี้ เพ่ือปรับแต่ง
ให้เป็นงานส่วนตัวของคุณเอง และช่วยคุณสร้างแผนการด าเนินงานส าหรับธุรกิจของคุณ งานเหล่านี้ จะมี
หมายเลขก าหนดไว้เพ่ือคุณจะได้แยกความแตกต่างจากแบบฝึกหัดอ่ืน ๆ ในหลักสูตรได ้

พร้อมกันนี ้ ในคู ่มือจะมีรายการตรวจสอบไว้ให้คุณใช้ตรวจสอบก่อนจะผ่านแต่ละขั ้นตอนเพื ่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการสรรหาบุคลากรด้วยความรับผิดชอบ 

ยิ่งคุณซื่อสัตย์และโปร่งใสเกี่ยวกับการด าเนินงานในปัจจุบันของคุณมากเท่าใด แผนปรับปรุงของคุณก็จะยิ่งมี
คุณค่ามากขึ้นเท่านั้น วางแผนเดินก้าวเล็ก ๆ ทีละก้าวเท่าที่ท าได้ ดีกว่าวางแผนเปลี่ยนแปลงยิ่งใหญ่ที่ไม่มวีัน
เกิดข้ึนเพราะไมส่ะท้อนความเป็นจริง 

เมื่อจบหลักสูตร คู่มือนี้จะเป็นบันทึกสรุปการปฏิบัติเพื่อสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบ และแผนปฏิบัติ

การเพ่ือการปรับปรุงอย่างเป็นขั้นเป็นตอนท่ีปรับให้เหมาะกับธุรกิจของคุณ  

คุณสามารถใช้คู่มือนี้เพื่อแสดงให้ลูกค้าเห็นว่า คุณก าลังจัดการเชิงรุกในการด าเนินการสรรหาแรงงานด้วย

ความรับผิดชอบ 

หากคุณมีค าถาม ข้อคิดเห็น หรือข้อกังวล เรายินดีรับฟัง กรุณาติดต่อเราผ่านทางอีเมล์ที่ thailand.co@plan-
international.org ห ร ื อ ส ่ ง ข ้ อ ค ว า ม ห า เ ร า ท า ง ก ล ่ อ ง ข ้ อ ค ว า ม ใ น เ ฟ ซ บ ุ ๊ ก เ พ จ ข อ ง เ ร า ที่  
https://web.facebook.com/fairfishthailand/   

  

mailto:thailand.co@plan-international.org
mailto:thailand.co@plan-international.org
https://web.facebook.com/fairfishthailand/
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ใบงานที ่1  ในการเรียนหลักสูตรนี้ ฉันคาดหวังที่จะประสบผลดังนี้ 

ผลต่อตัวฉันเอง  

ผลต่อธุรกิจของฉัน  

ผลต่อแรงงานของฉัน  
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หัวข้อที ่1 – สร้างระบบสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบ 

ธุรกิจอาจตั้งใจที่จะปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐานจรรยาบรรณในการสรรหาและจัดหาแรงงานทุกมาตรฐาน                         
แต่หากไร้ซึ ่งระบบที ่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ธุรกิจก็อาจจะรักษามาตรฐานเหล่านั ้นไว้ ไม่ได้ตลอดไป                              
อันจะน าไปสู่ ความผิดพลาดและอุบัติเหตุ และความเสี่ยงต่อธุรกิจ แรงงาน และลูกค้าของคุณ 

ในการปลูกฝังและบูรณาการระบบการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบ ธุรกิจของคุณควร 

  

ตัดสินใจว่าใครเป็นผู้น าอาวุโสที่เหมาะสมในการท างานสนับสนุนการสรรหาแรงงาน
ด้วยความรับผิดชอบในธุรกิจของคุณ (ดูข้อ 1.1) 

Completed  

ก าหนดมาตรฐานที่คุณมุ่งม่ันจะท าและคาดหวังจากคู่ค้าทางธุรกิจของคุณอย่างเป็น
ทางการ (ดูข้อ 1.2) 

Partially 
completed 

ก าหนดนโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติและยึดมั่นไว้ ท าตามมาตรฐานให้ได้ในทาง
ปฏิบัติ (ดขู้อ 1.3) 

Not completed 

แต่งตั้งผู้น าในการปฏิบัติงานเพ่ือส่งเสริมและด าเนินการสรรหาแรงงานด้วยความ
รับผิดชอบ (ดูข้อ 1.4) 

Not completed 

สื ่อสารกับผู ้มีส่วนได้เสียที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมดเกี ่ยวกับความมุ ่งมั ่นของธุรกิจคุณ                               
ในการสรรหาแรงานด้วยความรับผิดชอบ และท าการฝึกอบรมแรงาน หัวหน้างาน 
และผู้จัดการ (ดขู้อ 1.5) 

Not completed 

 

ต้องท าอะไรบ้าง 

1.1. ผู้น าอาวุโสที่ดูแลงานด้านการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบ 

การแต่งตั้งบุคคลอันดับต้น ๆ ขององค์กรให้เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการสร้างความม่ันใจว่า ได้ปลูกฝังมาตรฐาน
การสรรหาแรงงานด้วยความรับรับผิดชอบไว้ทั่วทั้งธุรกิจไว้อย่างมีประสิทธิภาพเท่ากับธุรกิจของคุณมีแนวโน้ม
ที่จะประสบความส าเร็จในการท าตามมาตรฐานการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบมากขึ้น 

บุคคลผู ้นี้ควรเป็นระดับกรรมการหรือผู ้อ านวยการที ่เทียบเท่าซึ ่งมีอ านาจสั ่งการและมีเวลาเพียงพอ                              
ผ่านการฝึกอบรม และมีความสามารถในการท าตามความรับผิดชอบเหล่านี้อย่างมีประสิทธิผล คุณอาจต้อง 
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ขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญและอาจต้องมีการฝึกอบรมเพื่อให้แน่ใจว่าผู้อ านวยการของคุณมีความรู้และ
ความสามารถในการเป็นผู้น าโครงการและท าโครงการนี้ให้ส าเร็จ งานที่เขาต้องท ามีดังนี้ 

◼ สื่อสารความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูงที่จะบูรณาการและปลูกฝังมาตรฐานการสรรหาแรงงานด้วย
ความรับผิดชอบ 

◼ ก ากับดูแลและให้ทิศทางเชิงกลยุทธ์ส าหรับการสร้างและการบ ารุงรักษาระบบ 

◼ ก ากับดูแลการท างานร่วมกันและท าการตรวจสอบกิจการอย่างรอบด้าน (due diligence) กับคู่ค้าใน
ห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด 

◼ ปรับปรุงวิธีบูรณาการและปลูกฝังแนวทางการสรรหาด้วยความรับผิดชอบเข้าเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจ
คุณอย่างต่อเนื่อง 

ผู้น าอาวุโสอาจเป็นผู้มีบทบาทหลักในความรับผิดชอบเหล่านี้ หรือเขาอาจเป็นส่วนหนึ่งของทีมที่มีบทบาท                
มากขึ้นไปอีก ทั้งนีข้ึ้นอยู่กับขนาดและความซับซ้อนของธุรกิจและห่วงโซ่อุปทานของคุณ 

ขอแนะน าให้ผ ู ้น  าอาวุโสท างานเชิงร ุกเพื ่อส ่งเสริมการปฏิบัต ิตามแนวทางการสรรหาแรงงานด้วย                          
ความรับผิดชอบในทุกสถานที่และทุกภาคส่วนที่ธุรกิจของคุณเข้าไปมีส่วน อาจจะโดยการท างานร่วมกับลูกค้า 
ผู ้สรรหา องค์กรพัฒนาเอกชน และสมาคมการค้า หรือโดยการมีส่วนร่วมในโครงการริเริ ่มเพื ่อส่งเสริม                    
แนวปฏิบัติที ่ดี เช่น โครงาการ FAIR Fish เพื่อคุณจะได้ทราบข้อมูลแนวคิดล่าสุดเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ                   
ในการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบ และขณะเดียวกันยังเป็นการประชาสัมพันธ์ธุรกิจของคุณเองใน
ฐานะผู้สรรหาที่มีความรับผิดชอบอีกด้วย 

ใบงานที ่2 บุคลากรอาวุโสในธุรกิจของฉันผู้ที่จะรับผิดชอบงานสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบคือ 
_____________________  

ถ้าไม่มีใคร บุคลากรอาวุโสในธุรกิจของฉันผู้ที่ควรจะรับผิดชอบงานสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบคือ 
____________________ เพราะว่า ____________________________. 

1.2 กฎหมายและมาตรฐาน 

มีกฎหมายและมาตรฐานอยู่เป็นจ านวนมากที่อาจใช้ได้กับธุรกิจของคุณ คุณต้องท าแผนที่และท าความเข้าใจให้
ดีก่อนจะระบุลงในนโยบายและวิธีปฏิบัติ (procedures) และให้ค ามั่นที่จะท าตาม (ดูข้อ 1.3). 

ประเภทมาตรฐานที่อาจใช้ได้กับคุณได้แก่  
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◼ ข้อก าหนดตามกฎหมาย 

เป็นมาตรฐานทางกฎหมายที่รัฐบาลต้องการจากคุณ การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่านี้หมายถึงคุณก าลัง
ละเมิดกฎหมาย ดังนั้นมาตรฐานเหล่านี้จึงเป็นมาตรฐานขั้นต ่าที่คุณต้องปฏิบัติตามให้ได้ แต่ละประเทศ       
จะมีข้อก าหนดทางกฎหมายที่แตกต่างกัน 

◼ มาตรฐานจรรยาบรรณ 

มีองค์กรระหว่างประเทศมากมายที่ได้พัฒนาชุดมาตรฐานที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต่อคนงานขึ้นมา บางมาตรฐานเป็น
มาตรฐานเฉพาะส าหรับบางประเทศ บางภูมิภาค หรือบาง
ภาคส่วนที่มีความเปราะบางหรือความต้องการเฉพาะด้าน 
และบางมาตรฐานเป็นมาตรฐานสากลทั่วไปที่แบรนด์ระดับ
สากลสามารถควบคุมให้ธุรกิจทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทานของ
ตนอยู่ในมาตรฐานชุดเดียวกันได้ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดในโลก ถือ
เป็นส่วนหนึ่งของพันธกิจในการรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร มาตรฐานเหล่านั้นรวมไปถึงความคิดริเริ ่มต่าง ๆ 
เ ช ่ น  Business Social Compliance Initiative (BSCI), 
IOM IRIS, Fair Hiring Initiative, Responsible Business 
Alliance และ SA 8000 มาตรฐานและความคิดริเริ ่มเหล่านี้อิงตามอนุสัญญาและแนวปฏิบัติด้านสิทธิ
มนุษยชนและแรงงานระหว่างประเทศ เช่น มาตรฐานและระเบียบปฏิบัติด้านแรงงานของ ILO ปฏิญญา
สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน และข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact)  

แม้ว่ากฎหมายจะไม่ได้บังคับให้ปฏิบัติตามความคิดริเริ่มเหล่านี้ แต่คุณก็จะพบว่า ลูกค้าของผู้สรรหา 
(นายจ้าง) ตกลงผูกพันที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงใดข้อตกลงหนึ่งเหล่านั้น ซึ่งก็หมายความว่า หากผู้ตรวจ
ประเมิน (auditor) พบว่า นายจ้างไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานจรรยาบรรณตามที่ให้ค ามั่นไว้ นายจ้างอาจเสี่ยง
ต่อการสูญเสียทางการค้า และในปัจจุบันการตรวจประเมินก็ตรวจเกินกว่าระดับนายจ้างขึ้นไปถึงผู้สรรหา
มากขึ้นเรื่อย ๆ 

ดูตัวอย่างนโยบายจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจที่ผู้สรรหาสามารถน าไปปรับใช้กับธุรกิจของคุณได้ที่นี่ 

◼ มาตรฐานเฉพาะของลูกค้า/มาตรฐานตามสัญญา 

เป็นมาตรฐานที่นายจ้างก าหนดขึ้นใช้ภายในธุรกิจของตนเอง กฎหมายไม่ได้ก าหนดอีกเช่นกัน แต่ผู้สรรหา
อาจตกลงที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานบางอย่างในข้อตกลงตามสัญญากับนายจ้าง หากผู้สรรหาไม่ปฏิบัติตาม
ก็เสี่ยงที่จะสูญเสียธุรกิจของนายจ้าง 

◼ คู่มือจรรยาบรรณของโครงการ FAIR Fish  

ความรับผิดชอบต่อสังคม  
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
( CSR) ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร มี                        
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ทั ้งต่อ
ส ังคม ตนเอง ผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ีย  และ                       
ต ่อสาธารณะ การปฏ ิบ ัต ิ ตนด ้วย                   
ความร ั บผ ิ ดชอบต ่ อส ั ง คมท  า ให้
ผู้ประกอบการตระหนักถึงผลกระทบที่
ธุรกิจของตนเองมีต่อสังคมในทุกด้าน 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

https://www.amfori.org/content/amfori-bsci
https://iris.iom.int/
http://www.ofwguide.com/workabroad/fair/
http://www.responsiblebusiness.org/
http://www.responsiblebusiness.org/
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc
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คู่มือจรรยาบรรณของโครงการ FAIR Fish ได้ให้แนวปฏิบัติเพื่อช่วยผู้สรรหาและนายจ้างในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานแรงงานสากลในการสรรหาและจัดหาแรงงาน คู่มือและหลักสูตรฝึกอบรมที่ประกอบกันรวมทั้ง
แม่แบบและเอกสารประกอบจะช่วยให้คุณมีความรู้และข้อมูลเพ่ือท าตามแนวทางเหล่านี้ได้ 

ตัวอย่างคู่มือจรรยาบรรณส าหรับผู้สรรหาและนายจ้าง 

บริษัทฯ มุ่งม่ันที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ ยึดมั่นในกฎหมายและหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
และแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกท่ีดีเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษัทฯ จึงได้ก าหนดจรรยาบรรณด้านสังคมส าหรับคู่ค้าธุรกิจ  เพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับกฎหมาย นโยบาย จรรยาบรรณของบริษ ัทฯ  ตลอดจนมาตรฐานสากล โดยบริษ ัทฯ                             
ให้ความส าคัญและสนับสนุนให้คู่ค้าด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการทางสังคม 
รวมถึงติดตามการด าเนินการให้เป็นไปตามจรรยาบรรณนี้อย่างเคร่งครัด 

บริษัทฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า หลักจรรยาบรรณธุรกิจของเราจะช่วยผลักดันให้เกิดประสิทธิภาพการท างาน
ระหว่างบริษัทกับคู่ค้าทางธุรกิจทั้งหมด และเอ้ือต่อการท างานที่สร้างความเชื่อม่ันและคุณค่าในระยะยาวให้กับ
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด  

 

ขอบเขตและแนวปฏิบัติ 

การปฏิบัติด้านสิทธิแรงงานและสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน เพื่อส่งเสริมการเคารพต่อสิทธิและเสรีภาพของผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่าย โดยปราศจากการเลือกปฏิบัติใด ๆ และไม่ยอมรับอย่างเด็ดขาดในทุกการกระท าที่เกี่ยวข้องกับ
การค้ามนุษย์ การใช้แรงงานบังคับ แรงงานขัดหนี้  แรงงานทาส แรงงานที่ถูกผูกมัดไว้ด้วยสัญญาทุกรูปแบบ 
ส่งเสริมความเสมอภาคโดยไม่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเพศสภาวะและชนชั้น                  
ไม่ยอมรับหรือส่งเสริมการใช้แรงงานเด็ก และต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ ซึ่งเป็นหลักการส าคัญในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย 9 ประการของบริษัทฯ ดังต่อไปนี้ 

1. นโยบายสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบ 

เรามุ่งมั่นที่จะรักษาหลักการและแนวทางสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรม ซึ่งเคารพ ปกป้อง 
และปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล รวมถึงปฏิบัติมาตรฐานแรงงานระหว่าง
ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิทธิเสรีภาพในการสมาคมและร่วมเจรจาต่อรอง การป้องกันและขจัดแรงงาน
บังคับ แรงงานเด็ก และการเลือกปฏิบัติในทุกข้ันตอนของกระบวนการสรรหาแรงงานและการจ้างงาน  

2. นโยบายสภาพการท างานที่มีคุณค่า 
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เราเคารพหลักการพื้นฐานของงานที่มีคุณค่า (decent work) (ตามมาตรฐานขององค์กรแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO)) ที่ท าให้การจ้างงานและการสร้างรายได้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและเท่าเทียมกันทั้งชายและ
หญิง ทั้งยังก าหนดให้มีการคุ้มครองทางสังคมแก่แรงงาน และส่งเสริมให้มีการเจรจาทางสังคมในหมู่แรงงาน 
เราปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่บังคับใช้อยู่ทั้งหมดเกี่ยวกับการจ่ายค่าจ้างและชั่วโมงการท างาน 
ชั่วโมงการท างานสูงสุด การท างานล่วงเวลา วันหยุด วันลา และผลประโยชน์ ตามความเหมาะสม 

3. นโยบายไม่เลือกปฏิบัติ 

เราเคารพศักดิ์ศรีของลูกจ้างและแรงงาน ปฏิบัติต่อลูกจ้างและแรงงานอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม ไม่ละเมิด
สิทธิมนุษยชน ไม่กดขี่บังคับใช้แรงงาน และไม่เลือกปฏิบัติ เนื่องจากความแตกต่างด้านเชื้อชาติ ศาสนา เพศ 
อายุ การศึกษา ความเชื่อ หรือเหตุอ่ืนใด 

4. นโยบายไม่ใช้แรงงานเด็ก 

เราปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสากลด้านแรงงาน เราตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่า ไม่มีการใช้แรงงานที่มีอายุ               
ต ่ากว่าอายุขั้นต ่าของลูกจ้างเด็ก (ในภาคอุตสาหกกรม) ในการผลิตหรือจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการของเรา 

5. นโยบายไม่ใช้แรงงานบังคับ 

เราไม่บังคับใช้บทลงโทษหรือใช้สัญญาผูกมัดแรงงาน เรารับรองได้ว่า การจ้างงานเป็นไปอย่างสมัครใจ                      
และไม่มีการบังคับให้แรงงานท างานโดยไม่สมัครใจ เราไม่ได้เรียกเก็บค่าธรรมเนียมส าหรับเอกสารราชการตาม
กฎหมายที่จ าเป็นต้องใช้ในการจ้างงาน (เช่น บัตรประจ าตัวประชาชน หนังสือเดินทาง หรือใบอนุญาตท างาน) 
และไม่ได้เรียกหลักประกันในการเข้าท างาน เว้นแต่เป็นการด าเนินการที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย 

6. เสรีภาพในการสมาคมและร่วมเจรจาต่อรอง 

เรายอมรับ รบัทราบ เคารพ และไม่กีดกันสิทธิของลูกจ้างในการมีเสรีภาพในการสมาคมและร่วมเจรจาต่อรอง
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

7. นโยบายต่อต้านการค้ามนุษย์ 

เราไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับรูปแบบ ขั้นตอน หรือกระบวนการใด ๆ ในการค้ามนุษย์ และยึดถือแนวปฏิบัติ                        
ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ รวมทั้งช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ 

8. นโยบายกลไกการร้องเรียน ร้องทุกข์และการแก้ไขเยียวยา 

เราจัดให้มชี่องทางการสื่อสารส าหรับลูกจ้างทุกคน โดยเฉพาะลูกจ้างกลุ่มเปราะบาง อาทิ แรงงานข้ามชาติและ
ผู้หญิง เพื่อรับฟังข้อกังวลใจของลูกจ้าง และช่วยเหลือ แก้ไข และเยียวยาข้อร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีเกิดข้ึนได้ 

9. นโยบายการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับผูส้รรหา 
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ในการท าธุรกิจ บริษัทสรรหาแรงงาน (the recruiting Company) ให้ความส าคัญและให้คุณค่าเป็นอันดับ 
ต้น ๆ ต่อจรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์สุจริต และความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย การปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของรัฐบาล และการหลีกเลี่ยงการเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการทุจริต                   
ในทุกรูปแบบ 

[ส าหรับธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน] ซัพพลายเออร์/คู่ค้าทางธุรกิจได้อ่านและเข้าใจข้อความในคู่มือจรรยาบรรณ
ฉบับนี้แล้ว และจะปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดเพื่อเป็นหลักฐานยืนยันความมุ่งมั่น พร้อมทั้งได้ลงลายมือชื่อและ
ประทับตราไว้เป็นส าคัญ 

 

ลายมือชื่อซัพพลายเออร์และประทับตราบริษัทรับรอง (ถ้ามี) พร้อมกับลงวันที่ทีล่งลายมือชื่อ  

ชื่อบริษัท ………………………………………………………………………………………………………… 

ลายมือชื่อ.............................................................................................................................................. 

ต าแหน่ง....................................................................................................................................... 

วันที่............................................................................................................................................. 

 

ใบงานที ่3 ธุรกิจของฉันจ าเป็นต้องปฏิบัติตากฎหมายไทยและมาตรฐานจรรยาบรรณดังต่อไปนี้ 

 มาตรฐาน สิ่งที่ต้องท า 

1 คู่มือจรรยาบรรณโครงการ FAIR Fish  ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ (guidelines)  

2   

3   

4   

ใบงานที ่4 คู่มือจรรยาบรรณของโครงการ FAIR Fish ได้รับความเห็นชอบและลงนามในนามบริษัทของ
ฉันโดย _____________________ 
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1.3. นโยบาย วิธีปฏิบัติ และการรายงาน 

◼ นโยบายคือเอกสารที่ระบุมาตรฐานที่ธุรกิจของคุณยึดมั่นและสิ่งที่คุณคาดหวังจากคู่ค้า นโยบายท าให้
พนักงาน แรงงาน ลูกค้า คนในห่วงโซ่อุปทาน และแม้แต่สาธารณชน ทราบถึงเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของคุณเพ่ือให้ทุกคนเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

◼ วิธีปฏิบัติงานคือ กระบวนการในการปฏิบัติงานเพื่อให้มั่นใจได้ว่า คุณบรรลุมาตรฐานที่คุณประกาศ       
ยึดมั่นไว้ในนโยบาย วิธีปฏิบัติเป็นเป็นเครื่องก ากับการท างานของพนักงานของคุณ เพื่อให้มั่นใจไดว้่า                   
ทุกคนก าลังท างานอย่างสม ่าเสมอ และยืนยันบทบาทและความรับผิดชอบ รวมถึงยืนยันตัวผู้น าในการ
ปฏิบัติงาน (ดูข้อ 1.4) 

◼ ในบริบทนี้ รายงานเป็นเอกสารที่ให้ข้อมูลว่าคุณท าตามค ามั ่นที ่ให้ไว้ ได้ดีเพียงใด การรายงาน                     
อย่างสม ่าเสมอและแม่นย าแสดงว่าคุณสามารถวัดผลการด าเนินการตามวิธีปฏิบัติ เพื่อให้แน่ใจว่า
เป็นไปตามข้อก าหนดของนโยบาย รายงานที่ดีท าให้ทุกคนทราบว่า ธุรกิจของคุณก าลังก้าวหน้าไป                 
สู่เป้าหมายอย่างไร 

เราเตรียมแม่แบบนโยบายมากมายไว้ให้คุณเลือกน าไปปรับใช้ตามความต้องการทางธุรกิจของคุณได้ เอกสาร
เหล่านี้คุณไม่เพียงแต่ท าส าเนาและลงนามเท่านั้น แต่คุณควรตรวจสอบให้แน่ใจด้วยว่า เอกสารเหล่านี้สะท้อน
จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของธุรกิจของคุณอย่างถูกต้อง และคุณมีระบบเหมาะสมที่มั่นใจได้ว่า สามารถ
ปฏิบัติตามได้ 

ใบงานที ่5 นโยบายและวิธีปฏิบัติที่มีอยู่ในธุรกิจของเราได้แก่ 

ล าดับที่ ชื่อ นโยบาย วิธีปฏิบัต ิ

  ☐ ☐ 

  ☐ ☐ 

  ☐ ☐ 

  ☐ ☐ 

  ☐ ☐ 

  ☐ ☐ 

  ☐ ☐ 
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1.4. ผู้น าในการปฏิบัติงาน 

คุณต้องแต่งตั ้งผู ้น าในการปฏิบัติงานเพื ่อส่งเสริมและด าเนินการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบ                         
ผู้น าจะต้องได้รับการฝึกอบรมเบื้องต้นเพื่อให้มั่นใจว่า  เขาเข้าใจนโยบายและวิธีปฏิบัติของคุณเป็นอย่างดี 
(หลักสูตรฝึกอบรมนี้เหมาะมาก) จากนั้นฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อมั่นใจว่า เขามีความเข้าใจที่ทันสมัยและ                      
ยังเกี่ยวข้องอยู่กับงานนี้ 

จ านวนคนที่คุณต้องใช้ขึ้นอยู่กับขนาดและความซับซ้อนของธุรกิจและห่วงโซ่อุปทานของคุณ แต่ต้องมากพอที่
คุณจะมั่นใจได้ว่าสามารถด าเนินการตามนโยบายและวิธิปฏิบัติเพื่อการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบได้
ทั่วทั้งธุรกิจ คนที่เหมาะสมคือคนที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจและฝึกอบรมพนักงาน ผู้สรรหา และ/หรือคู่ค้า
ในห่วงโซ่อุปทานของคุณได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งตรวจประเมินธุรกิจของคุณเอง รวมถึงผู้สรรหาและ/
หรือคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานของคุณ เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติได้อย่างสอดคล้อง 

เนื่องจากแนวคิดเรื่องการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบควรได้รับการปลูกฝังในธุรกิจของคุณ ผู้น าใน                 
การปฏิบัติงานของคุณอาจมีบทบาทอ่ืนอยู่แล้ว ซึ่งเขาก็จะท าต่อไปควบคู่ไปกับกิจกรรมการสรรหาแรงงานด้วย
ความรับผิดชอบ ในที่สุดพนักงานของคุณทุกคนจะเป็นผู้น าในการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบ 

ใบงานที ่6 ผู ้น าการปฏิบัติงานที ่ร ับผิดชอบด าเนินการและจัดการโครงการสรรหาแรงงานด้วย                       
ความรับผิดชอบของเราได้แก่ (อาจมีมากกว่า 1 คน)___________________________ 

1.5. การสื่อสารและการฝึกอบรม 

การสื่อสาร 

นโยบายและวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดในโลกจะไม่ได้ผลหากพนักงานของคุณไม่ทราบนโยบายเลย และ/หรือไม่ทราบว่า
จะปฏิบัติตามไดอ้ย่างไร 

สิ่งส าคัญคือต้องสื่อสารอย่างชัดเจนต่อทุกคนที่อาจได้รับผลกระทบหรือมีอิทธิพลในการปฏิบัติให้ทราบถึง             
ความมุ่งม่ันของธุรกิจที่จะสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบ เพ่ือให้พวกเขาเข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบ
ของตน  ข้อความส าคัญที่ต้องสื่อสารคือ 

◼ การคุ้มครอง/มาตรฐานเฉพาะที่ใช้กับแรงงาน/ผู้สมัครงานทุกคน รวมถึงการคุ้มครองเฉพาะส าหรับ
แรงงานข้ามชาติที่เก่ียวข้อง 

◼ สิทธิและความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายในห่วงโซ่อุปทาน 

◼ ใครก็ตามที่มีประสบการณ์โดยตรง หรือรู้เห็นเป็นพยานในกรณีที่ถูกตรวจพบหรือต้องสงสัยว่าเป็น        
การละเมิดการคุ ้มครอง/มาตรฐาน ควรรายงานทันที และผู้รายงานจะได้รับการคุ ้มครองจาก                    
ความเดือดร้อนหรือความเสียหายต่าง ๆ 
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◼ หากผู้ที่ท างานหรือร่วมธุรกิจกับคุณกระท าการละเมิดการคุ้มครอง/มาตรฐาน จะต้องถูกจัดการตาม
นโยบายและขั้นตอนทางวินัยของธุรกิจของคุณ ไม่ว่าบุคคลผู้นั้นจะอยู่ในระดับอาวุโสใดก็ตาม 

ธุรกิจของคุณควรสื่อสารข้อความดังกล่าวต่อสาธารณะบนเว็บไซต์ ของธุรกิจ (ถ้ามี) หรือช่องทางข้อมูล
สาธารณะอ่ืน ๆ 

ข้อความควรจะ 

◼ สื ่อสารอย่างชัดเจนทั ้งทางวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร ในภาษาที ่แรงงานแต่ละคนเข้าใจ                         
โดยค านึงถึงความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ 

◼ รวมอยู่ในการปฐมนิเทศแรงงาน/พนักงาน และจัดท าเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้น าไปใช้อ้างอิงได้อย่าง
ต่อเนื่องโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น อาจจะแจกหรือติดประกาศจรรยาบรรณและนโนบายไว้ หรือ                     
มีค าแนะน าให้ดูได้จากบนเว็บไซต์ของคุณ หรือรวมอยู่ในคู่มือแรงงาน เป็นต้น 

◼ สื่อสารซ า้เพ่ือย ้าความเข้าใจ และเพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ๆ ทางนโยบายและวิธีปฏิบัติ
ของธุรกิจ หรือการเปลี่ยนแปลงข้อบังคับต่าง ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายหรือแนวทาง
ปฏิบัติที่บังคับใช้ 

คุณควรจดบันทึกไว้ด้วยว่าสื่อสารข้อความใดออกไป เมื่อไหร่ และสื่อสารถึงใคร 

ดูข้อมูลเกี่ยวกับการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลเพ่ิมเติมได้ที่ ‘Effective Communication Toolkit for Multi-
Language Workforces’. 

ใบงานที ่7 เราจะใช้ช่องทางต่อไปนี ้ในการสื ่อสารข้อความเกี ่ยวกับการสรรหาแรงงานด้วย                      
ความรับผิดชอบ  

ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการสื่อสาร 

พนักงาน 

 

แรงงาน 

 

ลูกจ้าง 

 

https://www.stronger2gether.org/product/effective-communication-with-a-multi-language-workforce-toolkit-for-employers-and-labour-providers/
https://www.stronger2gether.org/product/effective-communication-with-a-multi-language-workforce-toolkit-for-employers-and-labour-providers/
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ซัพพลายเออร์ 

 

สาธารณชน 

 

การฝึกอบรม 

ธุรกิจของคุณควรตรวจสอบให้แน่ใจว่า แรงงาน หัวหน้างาน และผู้จัดการที่มีอยู่ทั้งที่เป็นคนใหม่และคนเก่า
ได้รับการฝึกอบรมและ/หรือมีความรู้ที่จ าเป็นในการด าเนินการตามวิธิปฏิบัติเพ่ือการสรรหาแรงงานด้วยความ
รับผิดชอบ 

หลังจากระบุความต้องการในการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบได้แล้ว คุณควรท าการประเมิน                      
ความต้องการการฝึกอบรม เพ่ือจะได้วางแผนการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพ 

เมื่อคุณประเมินความต้องการการฝึกอบรมแล้ว คุณควรจัดท าตารางการฝึกอบรมที่จ าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่า
พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบได ้

หากเป็นไปได้ ควรให้ผู้เชี่ยวชาญเนื้อหาเป็นผู้จัดฝึกอบรม หรือคุณอาจใช้โปรแกรมนีก็้ได ้

พนักงานที่เกี่ยวข้องทุกคนควรได้รับการฝึกอบรมทบทวนอย่างสม ่าเสมอเพื่อเสริมสร้างความรู้และทักษะ และ
เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ๆ ทางนโยบายและวิธีปฏิบัติของธุรกิจ หรือการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนด 
เช่น มีกฎหมายและค าแนะน าใหม่ 

เก็บบันทึกการฝึกอบรมที่ด าเนินการไปแล้วทั้งหมด ทั้งเนื้อหาการฝึกอบรม วันที่จัดการฝึกอบรม รายชื่อ
ผู ้เข้าร่วม และบันทึกผลประเมินความเข้าใจ น าข้อมูลนี ้ไปใช้ในการปรับปรุงการประเมินและติดตาม                      
ความต้องการการฝึกอบรม รวมทั้งติดตามว่ามีใครอีกบ้างที่ยังจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม 



คู่มือและแผนปฏิบตัิการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบส าหรับผู้สรรหาและนายจ้าง 

 33 | P a g e  
 

  

ค าแนะน าในการประเมินความต้องการการฝึกอบรม 

ท าตาม 6 ขั้นตอนข้างล่างนี้ 

1. ก าหนดกลุ่มหรือบุคคลที่ต้องได้รับการฝึกอบรมนโยบายและวิธีปฏิบัติ ซึ่งอาจรวมถึง 

◼ แรงงานที่มีอยู่ 

◼ แรงงานที่ได้รับการสรรหาเข้ามาใหม่  

◼ ผู้หางาน 

◼ หัวหน้างานและผู้จัดการ  

◼ ผู้สรรหาและท่ีปรึกษา  

◼ พนักงานอ่ืน ๆ  

◼ กรรมการ/ผู้บริหารอาวุโส  

2. ก าหนดความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับแต่ละกลุ่มหรือบุคคล  

3. ประเมินระดับความรู้และทักษะปัจจุบันของแต่ละกลุ่มหรือบุคคล  

4. ระบ ุ‘ความแตกต่าง’ ระหว่างระดับปัจจุบันและระดับที่ต้องการ โดยให้คะแนนตั้งแต่ 0 (ไม่แตกต่าง) 
ถึง 3 (แตกต่างกันมาก)  

5. ระบุว่าการที่กลุ่มหรือบุคคลมีความรู้และทักษะที่จ าเป็นในระยะใกล้เป็นเรื่องส าคัญเพียงใด โดยให้
คะแนนตั้งแต่ 0 (ไม่ส าคัญ) ถึง 3 (ส าคัญมาก) ให้คะแนน 3 เสมอส าหรับหัวข้อการไม่ยอมรับอย่าง
เด็ดขาด (Zero tolerance) ที่เกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน เช่น การค้ามนุษย์ แรงงาน
บังคับ แรงงานเด็ก การแสวงประโยชน์ทางเพศ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

6. คูณคะแนนความแตกต่างและคะแนนความส าคัญ เพื่อจัดหัวข้อการฝึกอบรมตามล าดับความส า คัญ 
(คะแนนยิ่งมาก ล าดับความส าคัญยิ่งสูง)  

คุณควรเน้นจัดฝึกอบรมตามความต้องการที่มีล าดับความส าคัญสูงในระยะเวลาอันใกล้ก่อน แล้วจึงจัด
ฝึกอบรมอ่ืนๆ ในช่วงเวลาถัดออกไป แบบนี้จะช่วยให้คุณท าแผนการจัดฝึกอบรม (Training Plan) ได ้
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หัวข้อต่อไปนี ้เป็นส่วนประกอบพื้นฐานของโครงการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบของคุณ ได้แก่ 
มาตรฐาน กระบวนการ และวิธีปฏิบัติที่ที่ก าหนดว่าคุณปฏิบัติต่อแรงงานอย่างไร 

ในแต่ละองค์ประกอบ เราจะก าหนดมาตรฐานที่ต้องปฏิบัติตามให้ได้ และให้รายการตรวจสอบสิ่งที่คุณต้องท า
อย่างเป็นขั้นตอน เพ่ือช่วยให้คุณบรรลุมาตรฐานที่ก าหนด 

ในกรณีที่องค์ประกอบของมาตรฐานเหล่านี้เป็นความรับผิดชอบของนายจ้างหรือคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน                     
คุณต้องด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้าน (due diligence) ทั้งก่อนการจัดหาแรงงาน และ
ตรวจสอบอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าคุณยึดมั่นในมาตรฐาน 

หัวข้อที ่6 – การตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้าน (Due Diligence) จะให้ค าแนะน าเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการ
บรรลุเป้าหมายนี้ 
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หัวข้อที ่2 - สิทธิขั้นพ้ืนฐาน 

สิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานขั้นพ้ืนฐานเป็นรากฐานของการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบและงานที่มี
คุณค่า มีพื้นฐานมาจากอนุสัญญาหลักของ ILO และมาตรฐานแรงงานสากลอื่น ๆ เป็นข้อก าหนดที่ไม่อาจ
ต่อรองได้ และทุกคนต้องให้ความเคารพ 

พนักงานคนส าคัญในธุรกิจและห่วงโซ่อุปทานของคุณควร 

• เข้าใจและได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานขั้นพื้นฐาน กฎหมายแรงงาน               
ในประเทศ ตลอดจนการป้องกันการละเมิดที่อาจเกิดขึ้น เช่น การค้ามนุษย์ แรงงานเด็ก แรงงาน
บังคับ และการเลือกปฏิบัติ 

• ได้ลงนามในคู่มือจรรยาบรรณและ/หรือจัดท านโยบายและวิธีปฏิบัติ อย่างน้อยท่ีสุดเพ่ือต่อต้านการค้า
มนุษย ์ ไม ่ใช ้แรงงานบังค ับ/แรงงานขัดหนี ้ ไม ่ใช ้แรงงานเด็ก และไม่เล ือกปฏิบ ัต ิ รวมถึง                                 
การไม่ล่วงละเมิดหรือแสวงประโยชน์ทางเพศ 

คุณควรมีหลักฐานว่าไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับแรงงานบังคับ การแสวงประโยชน์ทางเพศ การใช้ความรุนแรง 
การใช้อ านาจในทางที่ผิด การฉ้อราษฎร์บังหลวง การหลอกลวง การบีบบังคับ การกระท าในลักษณะที่ท าให้
เกิดการเข้าใจผิด และกิจกรรมอื่น ๆ ที่สนับสนุนหรือส่งเสริมการค้ามนุษย์ส าหรับผู้สรรหา ผู้ให้บริการที่
เกี ่ยวเนื่อง (เช่น ผู้ให้บริการขนส่งและที่พัก) และนายจ้างในห่วงโซ่อุปทานของคุณทั้งหมด ซึ่งท าได้ผ่าน
กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้านในหัวข้อที่ 6 

2.1 การต่อต้านการค้ามนุษย์ 

คุณต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับรูปแบบ ขั้นตอน หรือกระบวนการใด ๆ  ในการค้ามนุษย์ และยึดถือแนวปฏิบัติ
ในการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ รวมทั้งช่วยเหลือและคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  

ดูแม่แบบนโยบายต่อต้านการค้ามนุษย์ที่คุณสามารถน าไปปรับใช้กับธุรกิจของคุณได้ที่นี่ 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ไม่มีการข่มขู่คุกคามโดยตรงหรือโดยอ้อมหรือใช้วิธีการอื่นใดทั้งทางกายภาพ การเงิน 
หรือทางจิตใจ ที่จะบังคับให้ผู้หางานสมัครหรือท างานโดยสมัครใจหรือโดยไม่สมัครใจ
โดยไม่มีข้อมูลเพียงพอเกี่ยวกับสิทธิและความเสี่ยงจากการแสวงประโยชน์ที่พวกเขา     
อาจเผชิญ 

Not 
completed 

เอกสารทั ้งหมดที่ใช้ในกระบวนการสรรหาเป็นเอกสารจริง ถูกกฎหมาย และได้รับ
อนุญาตอย่างเป็นทางการ เอกสารระบุตัวตนและการเปลี่ยนแปลงสถานภาพที่จัดเตรียม

Not 
completed 
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โดยหรือออกให้แก่ผู้สมัคร/แรงงานนั้นถูกต้องและเป็นไปตามข้อก าหนดทางกฎหมาย
ส าหรับการท างานในอุตสาหกรรมอาหารทะเล 

ผู้สรรหามีรายชื่อหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมทั้งองค์กรพัฒนาเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ
การสรรหาแรงงานข้ามพรมแดนและให้ความช่วยเหลือแก้ไขเยียวยาทั้งในประเทศไทย
และประเทศต้นทาง มีการก าหนดขั้นตอนการสื่อสารและกระบวนการสรรหาแรงงาน
ข้ามพรมแดนระหว่างหน่วยงานราชการ นายจ้าง และผู้สรรหา/บริษัทน าเข้าแรงงาน
และและจัดท าเป็นเอกสารอย่างถูกต้อง 

Not 
completed 

สัญญาระหว่างผู้สมัครกับผู้สรรหาในประเทศต้นทาง ระหว่างผู้สรรหาชาวไทยและ
นายหน้าในประเทศต้นทาง และระหว่างผู้สรรหาชาวไทยกับผู้ที่อาจเป็นนายจ้างชาวไทย
มีการก าหนดไว้อย่างชัดเจน โปร่งใส ตรวจสอบได้ ได้รับการจัดท าเป็นเอกสาร และ
เป็นไปตามกฎหมายไทย 

Not 
completed 

ข้อก าหนดและเงื ่อนไขการจ้างงานที่นายจ้างชาวไทยก าหนดได้รับการสื่อสารอย่าง
ถูกต้องกับผู้สมัครในประเทศต้นทาง และมีการเทียบความถูกต้องตรงกันของข้อความ    
ในสัญญาจ้างงานเป็นลายลักษณ์อักษรที่แรงงานลงนามก่อนออกเดินทางกับข้อความ                
ในสัญญาจ้างของนายจ้างหลังจากแรงงานเดินทางมาถึง 

Not 
completed 

ใบงานที ่8 เรามีนโยบายและวิธีปฏิบัติในการต่อต้านการค้ามนุษย์ฉบับที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งสามารถดูได้
ที ่____________________ 

 
2.2 ไม่ใช้แรงงานบังคับ/แรงงานขัดหนี้ 

คุณต้องไม่บังคับใช้บทลงโทษหรือสัญญาจ้างที ่ผูกมัดแรงงาน การจ้างงานต้องเป็นไปโดยสมัครใจ                          
และผู้สรรหา/นายจ้างต้องไม่บังคับแรงงานให้ท างานโดยไม่สมัครใจ ผู้สรรหาและนายจ้างต้องไม่เรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมส าหรับเอกสารราชการตามกฎหมายที่จ าเป็นต้องใช้ในการจ้างงาน (เช่น บัตรประจ าตัว
ประชาชน หนังสือเดินทาง หรือใบอนุญาตท างาน) และต้องไม่เรียกหลักประกันการเข้าท างาน 

ดูแม่แบบนโยบายการไม่ใช้แรงงานบังคับ/แรงงานขัดหนี้ที่คุณสามารถน าไปปรับใช้กับธุรกิจของคุณได้ที่นี ่
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ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า   

การใช้ความรุนแรง การใช้ก าลังไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม การบีบบังคับ การใช้อ านาจ
ในทางที่ผิด การข่มขู่ว่าจะส่งตัวกลับประเทศหรือจะแจ้งเจ้าหน้าที่ เพื่อบังคับให้ผู้สมัคร
หรือแรงงานท างานโดยสมัครใจหรือไม่สมัครใจ ไม่เป็นที ่ยอมรับโดยเด็ดขาดไม่ว่า                         
ในขั้นตอนใดของกระบวนการสรรหาและว่าจ้าง  

Not 
completed 

ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการสรรหางาน และคุณไม่ได้เรียกเงินหรือทรัพย์สินไว้                    
เป็นหลักประกันการเข้าท างาน 

Not 
completed 

ผู้สรรหา นายจ้าง และคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานได้ตกลงกันเรื่องความรับผิดชอบต่อต้นทุนและ
ค่าใช้จ่ายในการสรรหาแรงงาน (เช่น ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการ) เพื่อให้แน่ใจว่าเป็น
จ านวนที่เป็นไปตามที่กฎหมายในประเทศอนุญาต รวมทั้งตกลงกันเรื่องค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน โดยมีเจตนาที่ต้องการลดภาระที่อาจตกอยู่กับแรงงานให้เหลือน้อย
ที่สุด 

Not 
completed 

ไม่มีการเสนอเงินค่าจ้างล่วงหน้าหรือเงินกู้ยืมเพื่อจูงใจให้ท างาน หากแรงงานขอเบิกเงิน
ค่าจ้างล่วงหน้าหรือขอกู้ยืมเงิน คุณจะต้องไม่คิดดอกเบี้ย ไม่หักจ านวนเงินที่ต้องช าระคืน
เอาจากค่าจ้างของแรงงาน และไม่บวกเพ่ิมเข้าไปในค่าด าเนินการ 

Not 
completed 

คุณไม่ท าลาย ปกปิด ริบ หรือปฏิเสธการเข้าถึงเอกสารประจ าตัวหรือเอกสารหลักฐาน                     
การเข้าเมืองของผู้สมัครหรือแรงงาน รวมถึงหนังสือเดินทาง (พาสปอร์ต) วีซ่า ใบอนุญาต
ท างาน และเอกสารส่วนตัวอ่ืน ๆ เช่น หลักฐานการจองต๋ัวเดินทางหรือที่พัก สมุดบัญชีเงิน
ฝากธนาคารหรือบัตรกดเงินสด โฉนดที่ดินหรือบ้าน และเอกสารเกี่ยวกับครอบครัวหรือ
การศึกษาที่ส าคัญอ่ืน ๆ 

Not 
completed 

หากคุณจ าเป็นต้องเก็บเอกสารส่วนตัวของแรงงานไว้ชั ่วคราวเพื ่อด าเนินการใด ๆ                          
ทางกฎหมาย จะต้องส่งคืนเอกสารนั้นแก่ผู้สมัครหรือแรงงานทันทีที่ได้รับการร้องขอโดยไม่
มีเงื่อนไขที่ต้องท าก่อนใด ๆ ทั้งสิ้น และต้องสื่อสารกับแรงงานให้ทราบถึงกระบวนการและ
ก าหนดเวลาที่จ าเป็นจะต้องน าเอกสารไปใช้ตามเวลาจริง 

Not 
completed 

ต้องสื่อสารให้นายจ้างทราบถึงข้อก าหนดและเงื ่อนไขที่ผู ้สรรหาและผู้สรรหาในห่วงโซ่
อุปทานได้ให้สัญญาไว้กับผู้สมัคร เพื่อให้แน่ใจว่าเมื่อเดินทางมาถึง แรงงงานจะไม่ต้องเข้า

Not 
completed 
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ท าสัญญาที่มีข้อก าหนดและเงื่อนไขแตกต่างไปจากที่พวกเขาตกลงก่อนเดินทางออกจาก
ประเทศต้นทาง 

ต้องอธิบายและต้องเคารพสิทธิของแรงงานที่จะมีเสรีภาพในการเคลื่อนย้ายและเสรีภาพ
ส่วนบุคคลการในทุกขั้นตอนของการสรรหาและการจ้างงาน 

Not 
completed 

หากมีการจัดที่พักให้ (หรือเป็นที่พักระหว่างเดินทางที่ผู้สรรหาจัดให้ก่อนจะเดินทางมาถึง) 
แรงงานและผู้สมัครสามารถเดินทางเข้า-ออกสถานที่ท างานหรือบ้านพักของบริษัทได้อย่าง
อิสระ โดยไม่มีภัยคุกคาม ไม่มีสิ่งกีดขวาง หรือผู้คุ้มกัน (ไม่ว่ามีอาวุธหรือปราศจากอาวุธ) 
และแรงงานสามารถเข้าถึงเอกสารส่วนตัวและของใช้ส่วนตัวได้อย่างเต็มที่ในทุกที่ ทุกเวลา 

Not 
completed 

การเดินทางที่นายจ้างจัดให้ในขั้นตอนก่อนวันเดินทางออกจากประเทศต้นทาง หลังจากที่
เดินทางมาถึงประเทศไทย และก่อนเดินทางไปถึงยังสถานที่ท างาน รวมถึงการเดินทางใด ๆ 
ที่นายจ้างเป็นผู้สนับสนุนค่าใช้จ่าย ต้องไม่ส่งผลให้ความปลอดภัย ศักดิ์ศรี และ  เสรีภาพ
ของผู้สมัครหรือแรงงานลดน้อยลง ผู้สมัครและแรงงานมีสิทธิที่จะปฏิเสธและเรียกร้อง
เงื่อนไขที่ดีกว่าหากวิธีเดินทางที่ได้รับการเสนอมาไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมและ
ปลอดภัย 

Not 
completed 

ไม่มีข้อห้ามหรืออุปสรรคต่อการที่ผู้สมัครงาน ลูกจ้างที่เพิ่งเข้าท างานใหม่ หรือแรงงานจะ
หยุดพักเพื่อรับประทานอาหาร หรือไปเข้าห้องน ้า หรือใช้เสรีภาพส่วนตัวอื่น ๆ (เช่น                      
ไปสวดมนต์ หรือละหมาด) หรือออกจากสถานที ่เมื ่อสัมภาษณ์เสร็จ ฝึกอบรมเสร็จ                       
เดินเอกสารหรือท างานเสร็จ ออกไปพักระหว่างเดินทาง หรือออกจากที่พักระหว่าง                          
การเดินทาง 

Not 
completed 

ไม่มีการยื่นข้อเสนอเพื่อฝึกงานอันเป็นการหลอกลวงหรือเสนอสัญญาระยะสั้นที่ไม่จ าเป็น 
สัญญาการท างานแบบไม่เต็มเวลาหรืองานรับจ้างตามฤดูกาลจะต้องมีข้อตกลงทาง
กฎหมายที่รับประกันได้ว่า แรงงานจะต้องได้รับค่าแรงขั้นต า่เป็นอย่างน้อย 

Not 
completed 

ผู้สมัครงานหรือแรงงานต้องได้รับแจ้งล่วงหน้าจากผู้สรรหาหรือนายจ้างเกี่ยวกับช่อง
ทางการติดต่อในกรณีฉุกเฉิน หรือต้องการแจ้งหรือร้องเรียนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ 
อันตราย และเหตุการณ์อื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับตัวเองหรือผู ้ร ่วมเดินทางมาด้วยกัน                                    
หรือผู้ท างานร่วมกัน 

Not 
completed 

ใบงานที่ 9 เรามีนโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ใช้แรงงานบังคับฉบับที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งสามารถดูได้
ที ่____________________ 
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2.3 ไม่ใช้แรงงานเด็ก 

คุณจะปฏิบัติตามกฎหมายและหลักการด้านแรงงานระหว่างประเทศ โดยต้องม่ันใจได้ว่า ธุรกิจของคุณไม่มี
การจัดหาแรงงานที่มีอายุต ่ากว่าเกณฑ์อายุขั้นต ่าที่สามารถเป็นแรงงานเด็กได้ (ในภาคอุตสาหกรรม)                  
มาท างาน 

ดูแม่แบบนโยบายการไม่ใช้แรงงานเด็กทีคุ่ณสามารถน าไปปรับใช้กับธุรกิจของคุณได้ที่นี่ 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ผู ้มีอายุต ่ากว่าเกณฑ์ที ่กฎหมายก าหนดจะไม่ได้รับการสรรหาหรือว่าจ้าง ซึ ่งเป็นไป                       
ตามกฎหมายแรงงานไทย กฎหมายการประมง และกฎหมายแรงงานข้ามชาติที่เกี่ยวข้อง  
ส าหรับอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารทะเลและการประมง ห้ามรับหรือจ้างแรงงานที่มีอายุ
น้อยกว่า 18 ปีเข้าท างาน 

Not 
completed 

คุณมรีะเบียบที่เข้มงวดในการตรวจสอบยืนยันอายุแรงงาน จัดท าเป็นเอกสาร และสามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องได้ด้วยวิธีอ่ืน ๆ 

Not 
completed 

มีกระบวนวิธีในการตรวจสอบอายุที่เคารพต่อสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ หากต้องมี
การทดสอบทางการแพทย์หรือทางกายภาพของผู้สมัครงาน ลูกจ้างที่เพิ่งเข้าท างานใหม่ 
และแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานที ่เป็นกลุ ่มเปราะบาง เช่น ผู ้หญิง ห้ามมิให้กระท า                       
การอย่างเช่น การตรวจค้นตัวอย่างละเอียด การตรวจสอบความบริสุทธิ์ หรือวิธีการทาง
ร่างกายและจิตใจอื่น ๆ ที่เป็นการรุกล ้าหรือท าให้บุคคลด้อยค่าลง 

Not 
completed 

คุณหลีกเลี ่ยงการเข้าไปมีส่วนเกี ่ยวข้องกับการใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานผู ้เยาว์                             
(อายุมากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 18 ปี) โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานที่ท างานตามฤดูกาลหรือ
ท างานที่บ้าน โดยใช้มาตรการป้องกันอย่างเช่น การรวบรวมและจัดท าบัญชีข้อมูลรายชื่อ                      
อายุ โรงเรียน และตารางเรียนของแรงงานเด็กข้ามชาติที่ท างานตามฤดูกาล  

Not 
completed 

ถ้าคุณบังเอิญสรรหาหรือจ้างงานเด็ก (อายุต ่ากว่า 15 ปี) หรือจ้างแรงงานผู้เยาว์ (อายุ
มากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 18 ปี) มาท างานที่กฎหมายไม่อนุญาต ผู้สรรหาและนายจ้างควร
ท าแผนแก้ไขเยียวยาเป็นเอกสาร การน าเด็กออกจากที่ท างานด้วยความรับผิดชอบจะต้อง
หลีกเลี่ยงการเลิกจ้างอย่างรุนแรง เพราะอาจเป็นการผลักดันให้เด็กไปหางานที่เป็นการ
แสวงประโยชน์ทางเพศ เป็นอันตราย และผิดกฎหมาย ดังนั้นการน าเด็กออกจากงานต้อง
กระท าด้วยความรับผิดชอบภายใต้การก ากับดูแล และต้องคุ้มครองสุขภาพ สุขภาวะ และ
ความปลอดภัยของเด็ก รวมถึงต้องเตรียมการส าหรับการศึกษาของเด็กด้วย 

Not 
completed 
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ส  าหร ับบางส ่วนงานในห ่วงโซ ่อ ุปทานท ี ่ ได ้ร ับอน ุญาตให ้จ ้างแรงงานผ ู ้ เยาว์                                       
(อายุมากกว่า 15 ปี แต่ไม่เกิน 18 ปี) (เช่น ในส่วนงานอื่น ๆ ที่ไม่ใช่การแปรรูปอาหารทะเล
และการจับปลา) ผู้สรรหาต้องท างานกับนายจ้างเพื่อให้มั ่นใจได้ว่า แรงงานผู้เยาว์นั้น
จะต้องไม่ท างานในเวลากลางคืน และชั ่วโมงการท างานและสภาพการท างานจะต้อง                           
ไม่กระทบต่อสุขภาพ ความปลอดภัย ศีลธรรม และพัฒนาการส่วนบุคคลของแรงงานผู้เยาว์ 

Not 
completed 

คุณมีรายชื่อหน่วยงานรัฐรวมถึงส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ประจ า
จังหวัด องค์กรพัฒนาเอกชนหรือองค์กรภาคประชาสังคม โรงพยาบาล โรงเรียน สมาคม
กฎหมายที่มีความเชี่ยวชาญในการสนับสนุนการแก้ไขเยียวยาและฟื้นฟูส าหรับแรงงานเด็ก
และแรงงานผู้เยาว์ โดยเฉพาะเด็กผู้หญิง 

Not 
completed 

ใบงานที ่10 เรามนีโยบายและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ใช้แรงงานเด็กฉบับที่เป็นปัจจุบัน ซึ่งสามารถดูได้ที่ 

____________________ 

2.4 การไม่เลือกปฏิบัติ 

คุณต้องเคารพศักดิ์ศรีของลูกจ้างและแรงงานของคุณซึ่งจะได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 

โดยไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน ไม่กดขี่ด้วยการบังคับใช้แรงงาน และไม่เลือกปฏิบัติเพราะความแตกต่าง                 

ทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศสภาพ อายุ การศึกษา ความเชื่อ หรือเรื่องอ่ืน ๆ 

ดูแม่แบบนโยบายการไม่เลือกปฏิบัติทีคุ่ณสามารถน าไปปรับใช้กับธุรกิจของคุณได้ที่นี่ 

ผู้สรรหาต้องแน่ใจได้ว่า  

การลงประกาศโฆษณาต าแหน่งงานควรระบุเฉพาะคุณสมบัติและประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง
กับงาน และจะต้องไม่ขอข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจเป็นการกีดกันคนบางกลุ่มหรือชนกลุ่มน้อย
ไม่ให้สมัคร และต้องใช้ภาษาของแรงงานข้ามชาติ 

Not 
completed 

การลงประกาศโฆษณาต าแหน่งงานและการสมัครงานควรมีประโยคค าพูดที่ว่า “เราเป็น
นายจ้างที่ให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกัน เรายินดีรับใบสมัครจากผู้สมัครทั้งหญิงและชายที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมจากภูมิหลังที ่หลากหลาย” ทั้งนี้ต้องไม่มีการแบ่งแยกประเภทว่า                    
งานนี้รับเฉพาะผู้ชายหรือผู้หญิง 

Not 
completed 

มีผู ้สรรหาที ่เป ็นผู ้หญิงและได้ร ับการฝึกอบรมแล้ว โดยเฉพาะอย่างยิ ่งให้ม ีท ักษะ                          
การสัมภาษณ์งาน และมีความสามารถทางภาษาที่เหมาะสมกับแรงงานข้ามชาติ เพ่ือรับมือ

Not 
completed 
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กับประเด็นที่มีความอ่อนไหวในมิติด้านเพศสภาพที่มีผลกระทบต่อผู้หญิงในการสรรหา
แรงงาน การย้ายถิ่นฐาน และการจ้างงาน 

ในการประเมินและการจ้างงานควรพิจารณาตามคุณสมบัติที่ตรงตามความต้องการของงาน Not 
completed 

ต้องไม่มีการใช้ก าลังโดยตรงหรือโดยอ้อมในการบังคับให้ผู ้หางานหรือผู ้สมัครเข้ารับ                    
การทดสอบ (เช่น ทดสอบการตั้งครรภ์ หรือทดสอบการติดเชื้อเอชไอวี/โรคติดต่อทาง
เพศสัมพันธ์) หรือส่งให้ต ารวจตรวจสอบ ผู้หญิงจะต้องไม่ถูกบังคับทั้งทางตรงหรือทางอ้อม
ให้กินยาคุมก าเนิด หรือคุมก าเนิดด้วยวิธีอื่น ๆ เพื่อให้ได้รับการจ้างงานหรือการว่าจ้างงาน
อย่างต่อเนื่อง 

Not 
completed 

คุณมีระเบียบปฏิบัติเกี ่ยวกับการคุกคาม/ล่วงละเมิดทางเพศ ที่ก าหนดว่าพฤติกรรมใด
ยอมรับได้หรือยอมรับไม่ได้ส าหรับทุกกิจกรรมในทุกขั้นตอนของการสรรหาแรงงาน ก าหนด
มาตรการทางวินัยส าหรับลงโทษผู้กระท าผิด รวมทั้งก าหนดการคุ้มครองผู้เสียหาย 

Not 
completed 

คุณท าสัญญากับผู ้สรรหาในห่วงโซ่อุปทาน (supply chain recruiters) ที ่มีใบอนุญาต
ถูกต้องตามกฎหมายที่เข้าใจนโยบายของคุณ และมีนโยบายที่ชัดเจนตรงกันและจัดท าเป็น
เอกสารว่าจะไม่เลือกปฏิบัติ และมีระเบียบปฏิบัติที่ระบุว่าอะไรคือคุกคามและล่วงละเมิด
ทางเพศและจะจัดการอย่างไรในทกุข้ันตอนของการสรรหางานเท่านั้น 

Not 
completed 

ข้อก าหนดและเงื่อนไขของสัญญาจ้างงานส าหรับลูกจ้างที่เพิ่งเข้าท างานใหม่สอดคล้องกับ
กฎหมายแรงงานไทยในปัจจุบัน และเป็นข้อก าหนดและเงื่อนไขที่ใช้ได้กับทั้งแรงงานผู้หญิง
และผู้ชายอย่างยุติธรรมและเท่าเทียมกัน 

Not 
completed 

ยึดมั่นในหลักการคุณค่าที่เท่าเทียมกัน ค่าจ้างที่เท่าเทียมกัน และน าไปใช้กับงานทั้งหมด
และแรงงานทุกคนโดยไม่ค านึงถึงเชื้อชาติ เพศสภาพ อายุ เพศวิถี สถานภาพทางการสมรส 
ความพิการ 

Not 
completed 

ผู้สรรหาจะท างานกับนายจ้างเพื่อให้แน่ใจได้ว่า  

ทั้งหญิงและผู้ชายจะได้รับโอกาสในการเข้าฝึกอบรมและในการก้าวสู่ ต าแหน่งบริหาร                 
อย่างเท่าเทียมกัน ผู้หญิงและผู้ชายจะได้รับการพิจารณาอย่างเท่าเทียมกันในการท างาน                        
การเลื่อนต าแหน่ง โบนัส และรางวัลจูงใจ โดยประเมินจากคุณสมบัติและประสิทธิภาพ                
การท างาน 

Not 
completed 
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ต้องไม่เจาะจงเลิกจ้างแรงงานผู้หญิงเนื่องจากการสมรสหรือตั้งครรภ์ และต้องไม่กดดันให้
หญิงตั้งครรภ์ลาออกโดยการเพิ่มภาระงานหรือโอนย้ายให้ไปท างานอื่นที ่ได้รับค่าจ้าง
น้อยลง 

Not 
completed 

อนุญาตให้แรงงานที่เป็นบิดาและมารดาของเด็กเกิดใหม่มีเวลาท างานที่ยืดหยุ่นได้ในกรณีที่
แรงงานกลับไปท างานแล้วจ าเป็นต้องกลับไปดูแลทารกและเด็กเล็กหรือต้องช่วยรับผิดชอบ
ครอบครัว 

Not 
completed 

ก าหนดนโยบายทางวินัยที่สอดคล้องกับข้อก าหนดของกฎหมายแรงงานไทยและใช้กับ
แรงงานทุกคนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมโดยไม่ค านึงถึงเชื ้อชาติ เพศ ศาสนา และ
ต าแหน่งในบริษัท 

Not 
completed 

ให้ความส าคัญต่อการให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสการกระท าความผิดและผู้เสียหายจาก
การถูกคุกคามหรือล่วงละเมิดทางเพศ มียุทธศาสตร์เป็นลายลักษณ์อักษรที่ให้ความมั่นใจ
เรื่องการเก็บรักษาความลับ ปกป้องผู้หญิงไม่ให้ถูกดูหมิ่นให้เสื่อมเสียเกียรติ จัดหาบ้านที่
ปลอดภัยและ/หรือความช่วยเหลือทางกฎหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งจัดหาทนายความหญิง
เมื่อต้องไปรายงานเหตุการณ์ต่อต ารวจ รวมถึงมีรายชื่อหน่วยงานของรัฐหรือองค์กรพัฒนา
เอกชน/องค์กรภาคประชาสังคมที่ให้ความช่วยเหลือได้ 

Not 
completed 

ใบงานที ่11 เรามีนโยบายการไม่เลือกปฏิบัติฉบับท่ีเป็นปัจจุบัน ซึ่งสามารถดูได้ที่ 
____________________ 
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2.5 สิทธิในเสรีภาพที่จะสมาคมและร่วมเจรจาต่อรอง 

คุณต้องยอมรับ ร ับทราบ เคารพ และไม่ล ิดรอนสิทธ ิของแรงงานในการมี เสรีภาพที ่จะสมาคม                               
และร่วมเจรจาต่อรองตามที่กฎหมายก าหนด 

ดูแม่แบบนโยบายการให้เสรีภาพที่จะสมาคมและร่วมเจรจาต่อรองที่คุณสามารถน าไปปรับใช้กับธุรกิจของคุณ
ได้ที่นี ่

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ไม่มีการใช้ก าลังโดยตรงหรือโดยอ้อมบังคับผู้สมัครให้รับรองตนเองว่าจะไม่ก่อตั้ง/เข้าร่วม
สหภาพแรงงาน โดยก าหนดเป็นเงื่อนไขเพ่ือให้ได้รับการยอมรับหรือจ้างงาน 

Not 
completed 

มีการแจ้งให้ผู้สมัครและแรงงานทุกคนทราบถึงสิทธิที ่จะชุมนุมกันได้โดยปราศจาก                      
การแทรกแซงจากฝ่ายบริหาร และสิทธิในการจัดตั้งสหภาพหรือสมาคมได้ตามต้องการ 

Not 
completed 

ผู้สรรหาจะท างานกับนายจ้างเพื่อให้แน่ใจได้ว่า Not 
completed 

ไม่มีการลงโทษ ข่มขู่ หรือเลิกจ้างแรงงานที่เข้าร่วมสหภาพแรงงาน ชุมนุมกับกลุ่มแรงงาน 
หรือเป็นตัวแทนเพ่ือร่วมเจรจาต่อรองกับฝ่ายบริหาร 

Not 
completed 

ไม่มีการยกเลิกสัญญาจ้างท างานของแรงงานเนื่องจากการเป็นสมาชิก/การมีส่วนร่วม                         
ในสหภาพแรงงานหรือคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน 

Not 
completed 

ไม ่ม ีการหักค ่าจ ้างของแรงงานตามเวลาที ่ ใช ้ ในการประช ุมสหภาพแรงงานหรือ
คณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน 

Not 
completed 

เคารพข้อตกลงจากการเจรจาต่อรองร่วมและข้อตกลงอื่น ๆ เพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนหรือ                  
ข้อพิพาทท่ีเป็นไปตามกฎหมายแรงงานไทย 

Not 
completed 

ใบงานที ่12 เรามีนโยบายและวิธีปฏิบัติเรื่องการให้เสรีภาพที่จะสมาคมและร่วมเจรจาต่อรอง                                
ซึ่งสามารถดูได้ที่ ____________________ 
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หัวข้อที ่3 – กระบวนการสรรหาแรงงาน 

คุณมุ่งมั่นที่จะรักษาหลักการและแนวทางของการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบที่ให้การเคารพ 

ปกป้อง และปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล รวมถึงมาตรฐานและข้อบังคับ

ด้านแรงงานระหว่างประเทศ ในทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดสรรหาแรงงานและการจ้างงาน 

ทุกขั้นตอนของกระบวนการสรรหาแรงงาน ตั ้งแต่การเริ ่มต้นติดต่อกับผู ้สมัครในประเทศต้นทางจนถึง                               

การเป็นลูกจ้างที่เพ่ิงเข้าท างานใหม่ในประเทศปลายทาง ไม่ว่าจะด้วยวิธีทางตรงหรือทางอ้อม ล้วนเป็นไปตาม

กฎหมายแรงงานไทย อนุสัญญา ILO และมาตรฐานสากลอ่ืน ๆ ในการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบ 

 

แรงานต้องสมัครงานด้วยความสมัครใจของตนเอง และมีหรือเต็มใจที่จะยื่นขอหนังสือเดินทาง (พาสปอร์ต)  

 

ดูแม่แบบนโยบายการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบทีคุ่ณสามารถน าไปปรับใช้กับธุรกิจของคุณได้ที่นี่ 

 

3.1 การสรรหาและการคัดเลือก 

วิธีการสรรหาแรงงานมีความโปร่งใสและเหมาะสม โดยให้รายละเอียดงานที่ถูกต้องและตรงไปตรงมาแก่

ผู้สมัครในทุกขั้นตอนของกระบวนการสรรหา 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

คุณเลือกวิธีสรรหาแรงงานให้ตรงกับความต้องการก าลังแรงงาน และเมื ่อใดที ่ท าได้                             
ก็มอบโอกาสในการจ้างงานที่มีคุณค่าแก่ชุมชนรอบ ๆ สถานประกอบการของโรงงาน                   
แปรรูปก่อนที่จะพิจารณาสรรหาแรงงานภายในประเทศหรือข้ามพรมแดน 

Not 
completed 

มีการห้ามมิให้ใช้วิธีการหลอกลวงหรือท าพฤติกรรมที่ท าให้เกิดการเข้าใจผิดในการสรรหา
หรือจ้างแรงงาน วิธีปฏิบัติที่ยอมรับไม่ได้นั้นครอบคลุมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะการขู่กรรโชกให้
ช าระหนี้ที ่ครอบครัวหรือญาติเป็นผู้ก่อ หรือการรับของขวัญหรือเงินเป็นการตอบแทน                   
ค าสัญญาที่หลอกลวง และการรับประกันต าแหน่งงานให้แก่ผู้หางานหรือผู้สมัครงาน 

Not 
completed 

ประกาศรับสมัครงานและค าบรรยายลักษณะงานต้องมุ่งเน้นคุณสมบัติที ่ต าแหน่งงาน
ต้องการ หลีกเล ี ่ยงการใช้ภาษาหรือข้อก าหนดต่าง ๆ ที ่อาจเป็นการเลือกปฏิบัติ                            
(เช่น ไม่ก าหนดอายุ เพศ อายุ เชื้อชาติ เป็นต้น)  

Not 
completed 
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ก่อนโฆษณารับสมัครงาน ผู้สรรหาควรท าเอกสารและยืนยันกับนายจ้างเกี่ยวกับข้อความ               
ที่จะระบุ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะประเด็นดังต่อไปนี้  

◼ สถานทีป่ฏิบัติงาน วันเริ่มงาน และช่วงเวลาที่คาดว่าจะมีงานต่อเนื่อง 

◼ ลักษณะงาน 

◼ เวลาที่คาดหวังให้ท างาน จ านวนชั่วโมงการท างานที่รับประกัน เวลาท างานและเวลา
หยุดพักตามปกต ิ

◼ อัตราค่าจ้าง ความถี่ ศักยภาพในการหารายได้ และมีเงื่อนไขต้องช าระเงินหรือถูกหัก
เงินใด ๆ บ้างหรือไม ่

◼ วันหยุดตามสิทธิทางกฎหมาย ผลประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ เช่น สวัสดิการ                      
เมื่อเจ็บป่วย/บาดเจ็บ บ าเหน็จบ านาญ สิทธิลาคลอด/สิทธิการลาเพื่อท าหน้าที่บิดา
ระหว่างภรรยาคลอดบุตร และอ่ืน ๆ  

◼ อันตรายและความเส ี ่ยงใด  ๆ ที่อาจเก ิดข ึ ้นได้ต ่อส ุขภาพและความปลอดภัย                           
ของแรงงานและมาตรการที่ใช้เพ่ือควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว 

◼ รายละเอียดและข้อก าหนดส าคัญอ่ืน ๆ  

Not 
completed 

ไม่ยอมให้มีการใช้ก าลังทางตรงหรือทางอ้อมในการชักจูงให้สมัคร หรือบังคับให้เปลี่ยน
ประเภทของงาน สถานที่ หรือเงื่อนไขของการจ้างงาน ที่แตกต่างไปจากที่ได้ตกลงหรือ
สัญญากับผู้สมัครไว้แล้วอย่างเด็ดขาด 

Not 
completed 

แรงงานทุกคนโดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติมีสิทธิปฏิเสธงานหรือข้อก าหนดและเงื่อนไขที่
ได้รับการเสนอให้ในทุกขั้นตอนของกระบวนการสรรหางานโดยไม่มีการคุกคาม การลงโทษ 
และขู่ให้กลัว หรือการใช้ความรุนแรง ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมจากผู้สรรหาหรือนายจ้าง
ทั้งท่ีประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง 

Not 
completed 

จัดการสัมภาษณ์ในสถานที่ที ่ผู ้อื ่นสามารถมองเห็นได้ แต่มีความมิดชิดพอที่จะรักษา
ความลับ หากเป็นไปได้ควรใช้นโยบายเปิดประตูหรือปลดล็อคประตูห้องสัมภาษณ์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเป็นการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 

Not 
completed 

หลีกเลี ่ยงการปิดประตูส ัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวระหว่างบุคคลที ่ม ีเพศตรงข้ามกัน                            
โดยฝ่ายผู้สัมภาษณ์มีต าแหน่งที่มีอ านาจ ซึ่งอาจท าให้ผู้รับการสัมภาษณ์ตกอยู่ในความเสี่ยง 

Not 
completed 
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ผู้หญิงควรสัมภาษณ์กับผู้หญิงหรือจากคณะผู้สัมภาษณ์ซึ่งประกอบด้วยผู้หญิงและผู้ชาย                     
ในสัดส่วนที ่เหมาะสม และไม่ถามค าถามส่วนตัวที ่ไม่เกี ่ยวข้องกับงานและคุณสมบัติ                       
ของผู้สมัคร 

Not 
completed 

ต ้องเก ็บร ักษาหล ักฐานการส ัมภาษณ์  เช ่น ในร ูปของเอกสารการสม ัครงาน                                       
ที่กรอกข้อมูลแล้ว เป็นต้น ทั้งที่บริษัทคุณสัมภาษณ์เองและที่ผู้สรรหาในห่วงโซ่อุปทาน                
เป็นผู้สัมภาษณ์ เพ่ือใช้ในการตรวจประเมิน (audit purposes) 

Not 
completed 

ผู้ท าหน้าที่สัมภาษณ์งานทุกคนต้องได้รับการฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน
ขั้นพื้นฐาน กฎหมายแรงงานของประเทศ มาตรฐานแรงงานสากล รวมถึงการตั้งค าถาม                  
ที่มีความอ่อนไหวในมิติด้านเพศสภาพ 

Not 
completed 

มีการจัดเตรียมนักแปลและล่ามส าหรับภาษาที่แรงงานข้ามชาติพูดและส าหรับแรงงานที่มี
ปัญหาเรื่องการอ่านออกเขียนได้ ทั้งนี้ต้องมีการประเมินทักษะและคุณภาพการแปลของ     
นักแปลและล่ามก่อนล่วงหน้า และว่าจ้างเฉพาะบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์                   
การคัดเลือกที่ก าหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น 

Not 
completed 

การยอมรับและการตัดสินใจจ้างงานโดยผู้สรรหาภายในหรือภายนอกได้รับการจัดท าเป็น
เอกสารและแสดงให้เห็นถึงการประเมินตามคุณสมบัติ ปราศจากอคติส่วนตัวหรือการเลือก
ปฏิบัติในรูปแบบใด ๆ 

Not 
completed 

แรงงานล้วนสมัครงานด้วยความสมัครใจและต้องได้รับแจ้งผลการตัดสินใจว่า ได้รับ                   
การยอมรับ/ถูกปฏิเสธให้เข้าท างาน 

Not 
completed 

3.2 ข้อมูลเกี่ยวกับงานและสัญญา 

ค าบรรยายลักษณะงานต้องท าไว้เป็นลายลักษณ์อักษรในภาษาของแรงงานตั้งแต่เริ่มรับสมัครจนถึงการลงนาม

ในสัญญาจ้างงาน จะต้องเป็นภาษาของแรงงาน ต้องบอกลักษณะงาน สถานที่ปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบของ

แรงงาน ผู้ที่แรงงานท างานด้วยและต้องรายงานขึ้นตรง และอันตรายจากการท างานและความเสี่ยงใด ๆ ที่อาจ

เกิดข้ึนรวมถึงข้อควรระวังที่ต้องปฏิบัติ 

สัญญาจ้างงานเป็นลายลักษณ์อักษรในภาษาของแรงงานจะต้องได้รับการจัดท าก่อนเริ่มงาน ข้อตกลงและ

เงื ่อนไขได้รับการเห็นชอบโดยความสมัครใจของทั้งสองฝ่ายโดยไม่มีค าสัญญาหลอกลวง การข่มขู ่ หรือ

บทลงโทษที่เป็นเท็จ และจะต้องตรงกันกับสิ่งทีไ่ด้สัญญาไว้กับแรงงานในช่วงการสรรหาแรงงาน  
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ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ได้ให้ค าบรรยายลักษณะงานที่ชัดเจน พร้อมทั้งแจ้งสิทธิและความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
โครงสร้างการรายงาน (ตามสายการบังคับบัญชา) ข้อก าหนดและเงื่อนไขของการจ้างงาน 
และค าบรรยายลักษณะสภาพแวดล้อมในการท างานแก่ผู้สมัครงานทุกคน  

Not 
completed 

แรงงานทุกคนโดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติจะต้องได้รับแจ้งถึงที่ตั้งและการด าเนินงานของ
นายจ้างที่เสนองาน รวมทั้งได้รับแจ้งสิทธิตามกฎหมาย สิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน                 
ขั้นพ้ืนฐานในประเทศปลายทาง 

Not 
completed 

คุณสมบัติและทักษะที่แรงงานน ามาใช้ในงานนั้นเหมาะสมกับลักษณะงานและสถานที่
ปฏิบัติงาน 

Not 
completed 

มีการให้เหตุผลถึงการเปลี่ยนแปลงใด ๆ เกี่ยวกับลักษณะงาน หน้าที่รับผิดชอบของแรงงาน 
หรือสถานที่ปฏิบัติงาน และแจ้งล่วงหน้าแก่แรงงาน รวมทั้งได้รับความยินยอมเป็น                       
ลายลักษณ์อักษรจากแรงงานหากการเปลี่ยนแปลงนั ้นอาจส่งผลกระทบต่อข้อก าหนด                  
และเงื่อนไขในสัญญาที่แรงงานเคยตกลงไว้ 

Not 
completed 

ห้ามไม่ให้ใช้การแก้ไขลักษณะงาน สถานที่ปฏิบัติงาน หน้าที ่รับผิดชอบของแรงงาน                     
และการรายงานตามสายการบังคับบัญชาเป็นวิธีการทางอ้อมเพ่ือเลิกจ้างแรงงาน 

Not 
completed 

ค่าจ้างต่อชิ ้นส าหรับงานรับจ้างตามฤดูกาลและงานบ้านมีค าบรรยายลักษณะงาน                      
เป็นลายลักษณ์อักษรและจัดท าเป็นข้อตกลง โดยมีเป้าหมายของผลงานสอดคล้องกันกับ
ทักษะของแรงงาน 

Not 
completed 

ในข้อก าหนดและเง ื ่อนไขของสัญญาจ้างงานมีการก าหนดชั ่วโมงท างาน ค่าจ ้าง 
ผลประโยชน์ การหักเงินตามกฎหมาย วันหยุดและวันลา สุขภาพและความปลอดภัยในที่
ท างาน โบนัส รางวัลจูงใจ และการเลื่อนขั้น การลงโทษทางวินัย การไล่ออกหรือลาออก 
การร้องเรียนและแก้ไขเยียวยาและการอุทธรณ์ หากมีรายการใดที ่อยู ่ในเล่มกฎหรือ                      
คู ่มือบริษัท (Company Rules or Handbook) อยู ่แล้ว ก็ใช้วิธีอ้างอิงไปถึงได้ เพื ่อให้
เอกสารไม่ซับซ้อน 

Not 
completed 

แบบฟอร์มได้รับการกรอกอย่างถูกต้องและซื่อสัตย์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับแรงงาน 
สถานที่ท างาน ลักษณะงาน ต าแหน่ง ข้อก าหนดและเงื่อนไขการท างาน 

Not 
completed 
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ห้ามมิให้มีการสลับสับเปลี ่ยนหรือแก้ไขสัญญาในทางที่ ท าให้แรงงานเสียประโยชน์                           
การเปลี่ยนแปลงจะท าได้ต่อเมื่อเป็นการปรับปรุงให้ดีขึ ้นกว่าเดิมโดยแรงงานให้ความ
ยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรเท่านั้น การตอบแทนต้องเป็นธรรมตามกฎหมายแรงงานไทย
ทั้งเรื ่องเวลาท างาน ค่าจ้าง ผลประโยชน์ วันหยุด วันลา และสภาพการท างาน รวมถึง                   
ต้องระบุความเสี่ยงในการประกอบอาชีพที่อาจเกิดขึ้น เสรีภาพในการเคลื่อนย้าย และ
เสรีภาพส่วนบุคคล 

Not 
completed 

มีการเตรียมนักแปลและล่ามไว้ส าหรับแรงงานข้ามชาติ เพื่ออธิบายข้อก าหนดและเงื่อนไข
ของสัญญาการจ้างงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขใด ๆ แก่แรงงานก่อนลงนาม                  
เผื่อกรณีที่แรงงานมีปัญหาการอ่านออกเขียนได้หรือมีข้อจ ากัดด้านภาษา 

Not 
completed 

สัญญาการจ้างงานจะต้องท าขึ้นสองฉบับ (สามฉบับหากกรมการจัดหางานต้องการส าเนา
สัญญา) โดยมีเนื้อความตรงกันทุกประการ และลงนามโดยทั้งนายจ้างและแรงงาน 

Not 
completed 

แรงงานข้ามชาติได้รับส าเนาสัญญาการจ้างงานฉบับพิมพ์ที่จัดท าเป็นภาษาของตนเอง และ
ได้รับการอธิบายในภาษาและแบบที่แรงงานเข้าใจได้อย่างสมบูรณ์และให้ความยินยอมโดย
ได้รับข้อมูล (informed consent) หากมีการใช้ภาษาอื ่น ๆ จะต้องมีการตรวจรับรอง                    
ความถูกต้องของค าแปล แต่ละฝ่ายจะต้องถือส าเนาสัญญาการจ้างงานที่ลงนามแล้ว                    
ชุดเดียวกัน หรือส าเนาฉบับพิมพ์ออกท่ีลงนามรับรอง (ว่าถูกต้อง) ไว้คนละฉบับ 

Not 
completed 

ใบงานที ่13 สัญญาฉบับนายจ้าง (employer contracts) ของเราได้รับการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่า                      
มีข้อมูลทุกอย่างที ่จ าเป็น เราแก้ไขสัญญา  [ตัวเลข] ฉบับ เพื ่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎหมาย                         
(compliance) 

3.3 การฝึกอบรม 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ผู้สรรหาควรจัดฝึกอบรมให้แก่ผู้สมัครก่อนที่จะเดินทางออกจากประเทศ โดยอย่างน้อยควร
อธิบายลักษณะงานและกฎหมายแรงงานของไทย และควรเก็บหลักฐานการจัดฝึกอบรมไว้
เพ่ือใช้ในการตรวจประเมิน  

Not 
completed 

แรงงานข้ามชาติทุกคนได้เข้ารับการฝึกอบรมเมื่อมาถึงที ่ศูนย์ด า เนินการด้านเอกสาร                        
ณ จุดผ่านแดนที่ได้ก าหนดไว้ในกระบวนการตามบันทึกความเข้าใจ (MOU) การฝึกอบรมนี้
จะด าเนินการโดยผู้สรรหา และควรเก็บหลักฐานการจัดฝึกอบรมไว้เพื่อใช้ในการตรวจ
ประเมิน  

Not 
completed 
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ผู้สรรหาแจ้งให้นายจ้างทราบถึงหัวข้อที่ได้จัดฝึกอบรมไปที่ประเทศต้นทางก่อนแรงงานจะ
เดินทางมา และหัวข้อที่ได้อธิบายไปในการฝึกอบรมเมื่อมาถึงที่ศูนย์ด าเนินการด้านเอกสาร 
ณ จุดผ่านแดน โดยต้องส่งรายงานเป็นรูปเล่ม (แปล) ที่รวบรวมจากสื่อที่ใช้ในการอบรม 
หรือท าเป็นรายงานสรุป 

Not 
completed 

 
 

3.4 เอกสารส่วนตัวของแรงงานและการตรวจสอบ 

แรงงานจะต้องเก็บรักษาเอกสารส่วนตัวไว้เองตลอดเวลา ไม่มีการท าลาย ปกปิด ริบ หรือปฏิเสธไม่ให้ผู้สมัคร

หรือลูกจ้างที่เพ่ิงเข้าท างานใหม่เข้าถึงเอกสารประจ าตัวหรือหลักฐานการเข้าเมือง รวมถึงหนังสือเดินทาง วีซ่า 

สูติบัตร ทะเบียนบ้าน ใบอนุญาตท างาน และเอกสารส่วนตัวอื ่น ๆ เช่น โฉนดที ่ด ิน หรือสมุดบัญชี                                

เงินฝากธนาคาร  

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ในกรณีที่คุณจ าเป็นต้องถือเอกสารส่วนตัวของแรงงานไว้ชั่วคราวเนื่องจากเป็นข้อก าหนด
ทางกฎหมาย แรงงานจะต้องได้รับส าเนาเอกสารที่ถูกต้อง และได้รับแจ้งความคืบหน้า
เกี่ยวกับกระบวนการและระยะเวลาที่ใช้เอกสารนั้น และต้องส่งคืนเอกสารทันทีที่เสร็จสิ้น
กระบวนการหรือเมื่อแรงงานต้องการโดยไม่มีเงื่อนไขท่ีต้องปฏิบัติก่อนใด ๆ ทั้งสิ้น 

Not 
completed 

หากมีข้อสงสัยหรือเป็นส่วนหนึ่งของการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้าน                
ให้พิสูจน์ความถูกต้องแท้จริงของเอกสารประจ าตัวของแรงงานกับหน่วยงานราชการที่เป็น
ผู้ออกเอกสารนั้นโดยตรง 

Not 
completed 

ไม่มีการสนับสนุนหรือบังคับให้ผู้สมัครงานโกหก ปลอมแปลง หรือเปลี่ยนแปลงเอกสาร
ส่วนตัวใด ๆ เพื ่อให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายหรือโฆษณาต าแหน่งงาน                         
ด้วยเหตุผลใดก็ตาม ไม่ว ่าจะด้วยความสัมพันธ์ส่วนตัว การติดสินบน หรือเป็นการ
แลกเปลี่ยนกับสิ่งของที่มีค่า 

Not 
completed 

ในกรณีที่จ าเป็น ผู้สรรหาควรช่วยผู้สมัครยื่นขอหนังสือเดินทางที่หน่วยงานราชการที่มี
อ านาจหน้าที่ และช าระเงินค่าธรรมเนียมที่เป็นทางการให้ หากการออกหนังสือเดินทาง
เป็นไปด้วยความล่าช้าเนื่องจากเกิดปัญหาคอขวด จะเป็นการดีที่สุดที่จะให้ผู้สมัครเดินทาง
กลับไปยังหมู่บ้านของพวกเขาก่อน แทนที่จะต้องจัดหาที่พักให้ระหว่างรอ 

Not 
completed 
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ไม่มิการร้องขอให้ต ารวจท าการตรวจสอบโดยไม่มีเหตุอันสมควรทางกฎหมายที่สามารถ
พิสูจน์ได้ คุณต้องไม่สอบถามเกี่ยวกับภูมิหลังของผู้สมัครงานจากต ารวจ หน่วยราชการ 
หรือองค์กรเอกชนอ่ืน ๆ โดยพลการ และปราศจากความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจาก
บุคคลนั้น 

Not 
completed 

การตรวจสุขภาพจะต้องเป็นไปตามกฎหมายในประเทศ ห้ามท าการทดสอบทางร่างกาย
และจิตใจที่เป็นการรุกล ้าและดูหมิ่นศักดิ์ศรีของบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับผู้หญิง 
ผู ้หญิงจะไม่ถูกทดสอบการตั ้งครรภ์หรือถูกบังคับให้กินยาคุมก าเนิดหรือคุมก าเนิด                           
ด้วยวิธีอ่ืน ๆ โดยเป็นเงื่อนไขท่ีต้องปฏิบัติก่อนสมัครหรือก่อนการจ้างงาน 

Not 
completed 

 
3.5 ค่าธรรมเนียม เงินมัดจ า เงินค ้าประกัน 

ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการจัดหางานหรือค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องที่เกิดข้ึนในประเทศไทยเอาจากแรงงาน 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ส าหรับการสรรหาแรงงานข้ามแดนที่เป็นกระบวนการภายใต้บันทึกความเข้าใจ (MOU) 
แรงงานจะไม่ถ ูกเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการรับเอกสารประจ าตัวจากแรงงาน เช่น                       
ค่าหนังสือเดินทาง วีซ่า และใบอนุญาตท างาน เว้นแต่กฎหมายแรงงานในประเทศและ
ข้อตกลงทวิภาคีจะอนุญาตให้ท าได้ และแรงงานข้ามชาติยินยอม แรงงานข้ามชาติ                              
ที่มีหนังสือเดินทางที่ยังใช้ได้อยู่แล้วต้องได้รับเงินคืนหากมีข้อตกลงที่ให้ผลอยู่ในสัญญากับ
นายจ้าง 

Not 
completed 

ห้ามการกระท าที่เป็นการทุจริตและผิดจรรยาบรรณ เช่น การรับเงินมัดจ าหรือเงินประกัน 
การเรียกรับเงินประกันหรือทรัพย์สินเพื่อจ้างผู้สมัคร หรือเพื่ออนุมัติให้ผู้สมัครได้ต าแหน่ง
งานกับนายจ้าง  

Not 
completed 

ไม่มีการเรียกวางเงินจากแรงงานเพื่อรับประกันว่าแรงงานจะไม่ออกจากงานก่อนสัญญา
หมดอายุ ไม่มีการเสนอเงินค่าจ้างล่วงหน้าหรือเงินกู้ยืมแก่แรงงานเพื่อบังคับให้ท างานหรือ
ยอมรับข้อก าหนดและเง่ือนไขที่แรงงานจะไม่ยอมรับหากไม่เสนอเงินดังกล่าว 

Not 
completed 

หลักปฏิบตัิที่เป็นมาตรฐานสากลในการขจัดการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการสรรหาแรงงาน 
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1. นายจ้างจะต้องไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมการสรรหางานใด ๆ (เช่น ค่าสมัคร เงินมัดจ า เงินค ้าประกัน 
หลักทรัพย์ ทั้งท่ีเป็นเงินสดหรือในรูปแบบอื่นที่ไม่ใช่เงินสด) จากแรงงาน ไม่ว่าจะเป็นการเรียกเก็บโดยตรง
หรือเรียกเก็บผ่านผู้สรรหา เพ่ือเป็นการรับประกันว่าแรงงานจะได้งาน 

2. นายจ้างควรเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมดเพื่อการได้มาหรือการด าเนินการจัดท าเอกสารส่วนบุคคล 
(หนังสือเดินทาง วีซ่า ใบอนุญาตท างาน) ค่าแปลเอกสาร ค่าตรวจสุขภาพ ค่าข้ามแดน/ค่าตั๋วโดยสาร
เครื่องบิน (จากประเทศต้นทางถึงประเทศปลายทาง รวมทั้งขากลับ) รวมทั้งค่าเดินทางและค่าที่พัก
ระหว่างทาง โดยจ่ายผ่านผู้สรรหา ในกรณีที่มีอุปสรรคในการควบคุมค่าธรรมเนียม และมีค่าใช้จ่ายเกิดขึ้น
ในประเทศต้นทาง (เช่น ในกระบวนการสรรหาแรงงานตามระบบ MOU) นายจ้างและผู้สรรหาจะพยายาม
ทุกวิถีทางที่จะคืนเงินค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายดังกล่าวโดยเร็วก่อนที่จะเดินทางมาถึงประเทศไทย 

3. นายจ้างจะปฏิบัติตามกฎหมายไทยและประกาศอย่างเป็นทางการของกระทรวงแรงงานว่าด้วยเพดาน
สูงสุดที่กฎหมายก าหนดไว้เกี่ยวกับบริการและค่าธรรมเนียมการด าเนินการที่สามารถจ่ายให้กับผู้สรรหาได้ 
วิธีปฏิบัติที่ใช้กันทั่วไปในปัจจุบันคือ นายจ้างจ่ายเงินก้อนให้กับผู้สรรหาโดยค านวณจากค่าธรรมเนียม                   
ที่เกิดขึ้นหนึ่งครั้งต่อแรงงาน 1 คน (ตามร้อยละของเงินเดือนหนึ่งเดือนของแรงงานข้ามชาติ โดยอัตราร้อย
ละดังกล่าวจะลดลงตามจ านวนแรงงานที่ได้รับการสรรหาเพิ่มข้ึน) 

4. นายจ้าง/ผู้สรรหาจะได้รับค ามั่นจากผู้สรรหาในห่วงโซ่อุปทานของตนว่าจะเคารพต่อเจตนารมณ์ของ
หลักการไม่มีค่าธรรมเนียมการสรรหางาน และจะลดภาระค่าใช้จ่ายของแรงงานข้ามชาติให้เหลือน้อยที่สุด
เท่าท่ีเป็นไปได้ ผู้สรรหาจะยืนยันค ามั่นดังกล่าวด้วยการลงนามในคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจ 

5. หากเป็นไปได้ ผู้สรรหาในห่วงโซ่อุปทานจะต้องให้ตารางค่าธรรมเนียม/ประมาณการค่าใช้จ่ายอย่างเป็น
ทางการล่วงหน้าแก่ผู้สรรหา และผู้สรรหาก็ท าเช่นเดียวกันต่อนายจ้าง  

6. ผู้สรรหาจะน าส่งบัญชีและหลักฐานค่าใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมที่เกี่ยวกับการสรรหาแรงงานอย่างโปร่งใส
ต่อนายจ้างโดยค านึงถึงการรักษาความลับที่เหมาะสม 

ภาวะท่ีไม่แน่ใจว่าจะท าอย่างไรเกี่ยวกับหลักการไม่มีค่าธรรมเนียมการสรรหางาน 

หลักการและแนวทางสากลส าหรับการสรรหาแรงงานด้ วยความรับผิดชอบต่างยอมรับว่า “การไม่มี
ค่าธรรมเนียมการสรรหางาน” (“Zero Recruitment Fees”) มีบทบาทส าคัญในการลดและขจัดความเสี่ยง
ของการค้ามนุษย์และแรงงานบังคับ 

BSCI เห็นว่าค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในการสรรหางานเป็นหนึ่งในประเด็นน่ากังวลที่พบได้บ่อยที ่สุด                     
ในช่วงก่อนการจ้างงาน ท าให้แรงงานมีความเสี่ยงสูง 
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ในปี 2562 ILO ได้เพ่ิมรายละเอียดในหลักการของตนว่าด้วยการสรรหางานอย่างยุติธรรมปี 2559 เพ่ือก าหนด
ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายการสรรหางานที ่ไม่ควรเร ียกเก็บจากแรงงานข้ามชาติ  ซึ ่งครอบคลุมถึง
ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายการสรรหางานทั้งในประเทศต้นทางและประเทศปลายทาง 

พระราชก าหนดการบริหารจัดการการท างานของคนต่างด้าวปี พ.ศ. 2560 (พรก. ต่างด้าว) ของไทยก็สนับสนุน
เจตนาพื้นฐานของการไม่มีค่าธรรมเนียมการสรรหางานอย่างชัดเจน พรก. ต่างด้าว พ.ศ. 2560 แก้ไขเพิ่มเติม 
ปี พ.ศ. 2561 ยืนยันเจตนารมณ์ตามกฎหมายไทยที่ว่า “ห้ามมิให้นายจ้างเรียกเก็บค่าธรรมเนียมจาก                        
คนต่างด้าว ยกเว้นการออกหนังสือเดินทาง ค่าตรวจสุขภาพ และค่าธรรมเนียมใบอนุญาตท างาน                        
โดยค่าธรรมเนียมทั้งหมดนี้ มีอัตราคงท่ีซึ่งผ่านการรับรองโดยรัฐบาล” 

อย่างไรก็ตาม กระบวนการสรรหาแรงงานผ่านระบบ MOU ก็ยังคงแยกค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในประเทศต้นทาง
และในประเทศไทยออกจากกัน ดังนั้นนายจ้างชาวไทยและผู้สรรหาชาวไทยจึงถูกกฎหมายควบคุมเฉพาะ                   
การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในประเทศไทย ท าให้เกิดความยุ ่งยากในการปฏิบัติตามนโยบายการไม่มี
ค ่าธรรมเนียมข้ามพรมแดน ที ่ไม ่ได ้พิจารณาถึงการละเมิดที ่อาจเกิดขึ ้นในเขตอ านาจทางกฎหมาย                                
ของประเทศอ่ืน 

ในอนาคตอันใกล้ โครงการ FAIR Fish มีเป้าหมายที่จะชักชวนให้นายจ้างชาวไทยและผู ้สรรหาร่วมกัน
รับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาแรงงานที่เกิดขึ้นในประเทศไทยทั้งหมดเป็นอย่างน้อย 

ใบงานที ่14 ดูประกาศนโยบายเรื่องค่าธรรมเนียมการสรรหาแรงงานของเราได้ที่ 
____________________ 

 
3.6 การเดินทางและที่พักระหว่างเดินทาง 

ผู้สรรหาจะจัดการเรื ่องการเดินทางและที่พักระหว่างเดินทางที่ปลอดภัย เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์                     

และมีมนุษยธรรมให้แก่แรงงานทุกคนจากหมู่บ้านไปยังศูนย์ด าเนินการด้านเอกสาร (processing center) 

และจากศูนย์ด าเนินการด้านเอกสารไปยังศูนย์ชายแดน 

ผู้สรรหาควรจัดท าก าหนดการเดินทางเต็มรูปแบบที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับการออกเดินทาง การแวะพัก

ระหว่างทาง (ถ้ามี) และจุดหมาย โดยท าเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษรและสื่อสารกับแรงงานทุกคน พร้อมทั้ง

ชื ่อและเบอร์ติดต่อที่พัก (ถ้ามีการใช้บริการ) และเบอร์ติดต่อกรณีฉุกเฉินของทั้งฝั ่งบริษัทน าเข้าแรงงาน                     

ทั้งในประเทศต้นทางและฝั่งประเทศไทย 

  

https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/publications/WCMS_536755/lang--en/index.htm
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ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ผู้สรรหาได้จัดหาที่พักระหว่างทางให้แรงงานโดยแรงงานมีอิสระในการเคลื่อนย้ายเข้าหรือ
ออก รวมทั้งมีเสรีภาพส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวในการพักผ่อน เข้าห้องน ้า สวดมนต์ 
หรือละหมาด 

Not 
completed 

ผู้สรรหาให้ความส าคัญและค านึงถึงแรงงานผู้หญิงเป็นพิเศษเพื่อให้แรงงานรู้สึกมั่นคง 
ปลอดภัย มีศักดิ์ศรี และได้รับการปกป้องจากความเสี่ยงและการล่วงละเมิด หากมีการระบุ
ความเสี่ยง/การล่วงละเมิดที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนหนึ่งขั้นตอนใดของกระบวนการสรรหา
งาน จะต้องด าเนินมาตรการป้องกัน เช่น อาจต้องให้แยกเดินทางและพักต่างหากเพ่ือ        
ความปลอดภัย 

Not 
completed 

ผู ้สรรหาเป็นผู ้อนุมัติการจัดการเรื ่องการเดินทางผ่านแดนทั้งหมด โดยพิจารณาจาก
หลักฐานและการรับประกันจากผู้สรรหาในห่วงโซ่อุปทานว่า แรงงาน โดยเฉพาะแรงงาน
ผู้หญิงจะไม่เสี่ยงต่อการบาดเจ็บ การเสียชีวิต หรือต่อสุขภาพ และสุขภาวะที่ด ี

Not 
completed 

ผู้สรรหาทั้งในประเทศต้นทางและผู้สรรหาชาวไทยควรจัดท าเอกสารก าหนดการเดินทาง
และสื่อสารกับแรงงานทุกคน และตรวจสอบได้เป็นระยะตลอดเส้นทางด้วยโทรศัพท์มือถือ
หรือสัญญาณ GPS หรือวิธีการติดตามอ่ืน ๆ 

Not 
completed 

ค่าธรรมเนียมที่ครอบคลุมถึงค่าเดินทางผ่านแดน ค่าพักระหว่างเดินทาง และสิ่งอ านวย
ความสะดวกตามความจ าเป็น เช่น น ้าดื่มและอาหารที่ปลอดภัยจะต้องมีการตกลงกันไว้
ล่วงหน้าระหว่างผู้สรรหา ผู้สรรหาในห่วงโซ่อุปทานในประเทศต้นทาง และนายจ้าง  

Not 
completed 

ให้ผู้สรรหาเก็บหลักฐานค่าใช้จ่ายและค่าเตรียมการที่เกิดขึ้นจริง รวมทั้งข้อมูลเกี่ยวกับ
บริการที่จัดให้ทั้งหมด และหลักฐานที่แสดงว่าแรงงานทั้งหมดเดินทางมาถึงอย่างปลอดภัย
และพร้อมให้ฝ่ายตรวจประเมินท าการตรวจสอบได้ 

Not 
completed 
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3.7 การด าเนินการกับลูกจ้างที่เพิ่งเข้าท างานใหม่/หลังจากเดินทางมาถึง 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ผู้สรรหาที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะต้องจัดเก็บเอกสารที่ท าขึ้นทั้งจากการจ้างงานโดยตรงหรือ
จากกระบวนการสรรหาแรงงานภายใต้บันทึกความเข้าใจ (MOU) เข้าแฟ้มไว้เป็นเวลา                  
ไม่น้อยกว่าระยะเวลาของสัญญาการจ้างงานรายบุคคลและระยะเวลาการต่ออายุสัญญา
การจ้างงานรายบุคคลใด ๆ ที่เกิดขึ้นภายหลัง 

Not 
completed 

เอกสารที่เก็บไว้ในแฟ้มจะต้องแสดงให้เห็นได้ถึงกระบวนการสรรหางานในประเทศและข้าม
แดนที่โปร่งใสและเป็นไปตามกฎหมาย แสดงอัตราค่าธรรมเนียมที่ก าหนดไว้และที่ได้ช าระ
ไปแล้ว เอกสารต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด หนังสือมอบอ านาจและหนังสืออนุญาต                    
ที่ออกให้แก่แรงงาน ผู้สรรหา และแก่นายจ้าง 

Not 
completed 

หากนายจ้างเลือกที่จะสัมภาษณ์แรงงานหลังจากที่เดินทางมาถึงแล้ว ผู้สรรหาจะท างาน
ร่วมกับนายจ้างเพื่อให้แน่ใจว่า การสัมภาษณ์เป็นไปตามนโยบายและขั้นตอนการสรรหา
แรงงานด้วยความรับผิดชอบและไม่เลือกปฏิบัติ และต้องเตรียมล่ามที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ส  าหร ับภาษาของแรงงานข ้ามชาติ ไว ้ ให ้พร ้ อมส  าหร ับกรณ ีท ี ่ ม ีป ัญหาเร ื ่ อ ง                                     
การอ่านออกเขียนได ้

Not 
completed 

ใบงานที ่15 การด าเนินการต่อไปนี้จะท าให้กระบวนการสรรหาแรงงานที่ใช้อยู่ในปัจจุบันของเรา
เป็นไปด้วยความรับผิดชอบมากขึ้น 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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หัวข้อที ่4 – สภาพการท างาน 

คุณต้องเคารพหลักการของท างานที่มีคุณค่า (decent work) (ตามมาตรฐานของ ILO) ที่ให้โอกาส                 
การจ้างงานและการสร้างรายได้อย่างมีประสิทธิผลแก่หญิงและชายอย่างเท่าเทียมกัน มีข้อก าหนดเรื่อง
การให้ความคุ้มครองทางสังคม และส่งเสริมให้มีการเจรจาทางสังคมในหมู่แรงงาน  

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของไทยและกฎระเบียบอื ่น  ๆ ที่มีผลบังคับใช้
เกี่ยวกับการจ่ายค่าแรง ชั่วโมงการท างาน รวมถึงชั่วโมงการท างานสูงสุด การท างานล่วงเวลา วันหยุด                  
วันลา และผลประโยชน์ตามความเหมาะสม 

ดูแม่แบบนโยบายสภาพการท างานที่มีคุณค่าทีคุ่ณสามารถน าไปปรับใช้กับธุรกิจของคุณได้ที่นี่ 

ผู้สรรหาที่มีความรับผิดชอบมีบทบาทที่มีความหมายมากในการให้ข้อมูลแก่แรงงานข้ามชาติเกี่ยวกับสิทธิและ
สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายของตน นโยบายและค ามั ่นของนายจ้าง และข้อก าหนดและเงื ่อนไขของ                            
การจ้างงาน 

4.1 ความโปร่งใสของข้อก าหนดและเงื่อนไขตลอดกระบวนการสรรหาและจ้างงาน 

ค าเสนอให้งานจะต้องมีความชัดเจน ถูกต้อง และท าเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อแรงงานทุกคนจะได้เข้าใจ                   

ทั้งลักษณะของงานตลอดจนข้อก าหนดและเงื่อนไขที่เก่ียวข้องก่อนที่จะยอมรับงานหรือก่อนที่จะต้องเดินทาง  

ต้องแน่ใจว่า  

ก่อนโฆษณารับสมัครงาน ผู้สรรหาควรท าเอกสารและยืนยันกับนายจ้างเกี่ยวกับข้อความ                  
ที่จะระบุ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะประเด็นดังต่อไปนี้  

◼ สถานที่ปฏิบัติงาน วันเริ่มงาน และช่วงเวลาที่คาดว่าจะมีงานต่อเนื่อง 

◼ ลักษณะงาน 

◼ เวลาที่คาดหวังให้ท างาน จ านวนชั่วโมงการท างานที่รับประกัน เวลาท างานและเวลา
หยุดพักตามปกต ิ

◼ อัตราค่าจ้าง ความถี่  ศักยภาพในการหารายได้ และมีเงื ่อนไขต้องช าระเงินหรือ                           
ถูกหักเงินใด ๆ บ้างหรือไม่ 

◼ วันหยุดตามสิทธิทางกฎหมาย ผลประโยชน์และสวัสดิการต่าง  ๆ เช่น สวัสดิการเมื่อ
เจ็บป่วย/บาดเจ็บ บ าเหน็จบ านาญ สิทธิลาคลอด/สิทธิการลาเพื ่อท าหน้าที ่บิดา
ระหว่างภรรยาคลอดบุตร และอ่ืน ๆ  

Not 
completed 

http://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm
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◼ อันตรายและความเสี่ยงใด ๆ ทีอ่าจเกิดข้ึนได้ต่อสุขภาพและความปลอดภัยของแรงงาน
และมาตรการที่ใช้เพ่ือควบคุมความเสี่ยงดังกล่าว 

◼ รายละเอียดและข้อก าหนดส าคัญอ่ืน ๆ 

ผู้สรรหาแน่ใจว่า มีการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแรงงานแบบเก็บเป็นความลับและไม่เปิดเผย
ตัวตนอย่างสม ่าเสมอ เพื ่อจะได้ทราบหากเกิดกรณีที่แรงงานได้รับข้อมูลที ่ไม่ถูกต้อง                           
ถ ูกกดดัน ถ ูกหลอกลวง หร ือถ ูกช ักจ ูงให้ เก ิดความเข ้าใจผ ิดระหว ่างการสรรหา                                   
หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขขึ้นในช่วงใดช่วงหนึ่งระหว่างการสรรหา การเริ่มงาน หรือ
ช่วงเริ่มต้นของการท างาน และท าให้แรงงานเสียเปรียบ 

Not 
completed 

 

4.2 ค่าจ้าง ชั่วโมงการท างาน การหยุดพัก การท างานล่วงเวลา 

แรงงานทุกคนต้องได้รับค่าจ้างอย่างน้อยที่สุดเท่ากับค่าแรงขั้นต ่าอัตราที่เป็นปัจจุบันที่สุดที่กฎหมายแรงงาน

ไทยก าหนดไว้ส าหรับจังหวัดที่นายจ้างด าเนินกิจการโดยไม่ค านึงถึงเพศสภาพ เชื้อชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ 

หรือเหตุแห่งการเลือกปฏิบัติอื่น ๆ 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

แรงงานทุกคน ซึ ่งรวมถึงแรงงานนอกเวลา แรงานรับจ้างตามชิ ้นงาน แรงงานรับจ้าง                        
ตามฤดูกาล แม่บ้านท างานบ้าน แรงงานที่อยู่ในช่วงทดลองงาน แรงงานที่ได้รับการว่าจ้าง
ผ่านบริษัทตัวแทน หรือเป็นสมาชิกของสหกรณ์ ล้วนมีสิทธิได้รับค่าแรงอย่างน้อยเท่ากับ
ค่าแรงขั้นค ่าหรือค านวณแล้วเทียบเท่า 

Not 
completed 

ค่าจ้างต้องจ่ายตามหลักการงานเท่ากันเงินเท่ากัน   Not 
completed 

แรงงานต้องไม่ถูกบังคับให้ท างานในช่วงวันหยุดและวันลา Not 
completed 

ชั่วโมงท างานต่อวัน ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และจ านวนชั่วโมงท างานรวมทั้งหมด รวมถึงการ
ท างานล่วงเวลา จะต้องไม่เกินตามข้อบังคับของกฎหมายแรงงานของไทย 

Not 
completed 

ก าหนดการหยุดพักระหว่างท างานจะต้องสอดคล้องกับข้อก าหนดของกฎหมายแรงงานไทย Not 
completed 
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แรงงานสามารถติดตามชั่วโมงการท างานของตนเองได้โดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีอ่ืน  
ๆ ที่บันทึกเวลาและสามารถตรวจสอบได้  

Not 
completed 

การท างานล่วงเวลาเป็นข้อยกเว้นที่นอกเหนือไปจากกฎที่ใช้ในการปฏิบัติงานประจ าวัน Not 
completed 

การท างานล่วงเวลาทั้งหมดเป็นไปโดยสมัครใจ แรงงานต้องไม่ถูกบังคับโดยตรงหรือโดย
อ้อม  

Not 
completed 

แรงงานต้องมีอิสระที่จะปฏิเสธการท างานล่วงเวลาโดยไม่ถูกคุกคามหรือกลัวว่าจะ                     
ถูกลงโทษ 

Not 
completed 

ส าหรับผู้ที่ยินยอมท างานล่วงเวลา มีระบบเพื่อให้ได้รับความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร
ในเวลาที่มีการร้องขอ 

Not 
completed 

การท างานล่วงเวลาจะต้องได้รับค่าจ้างพิเศษตามท่ีก าหนดไว้ในกฎหมายแรงงานไทย Not 
completed 

 
4.3 การจ่ายค่าจ้าง ผลประโยชน์ และการหักเงิน 

อัตราค่าจ้างและจ านวนค่าจ้างได้รับการค านวณอย่างโปร่งใส มีการอธิบายวิธีค านวณเงินค่าท างานล่วงเวลา

และจ านวนเงินที่ต้องถูกหักตามกฎหมายไว้อย่างชัดเจนและที่เข้าใจได้ 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

มีการจ่ายค่าแรงตรงตามก าหนดอย่างสม ่าเสมอตามตารางเวลาที่ได้ประกาศล่วงหน้าและ
เป็นที่ยอมรับของแรงงาน 

Not 
completed 

การจ่ายเงินค่าจ้างจะต้องไม่ถูกเลื่อนออกไป ไม่ล่าช้า หรือถูกหน่วงเหนี่ยวเพื่อผูกมัดให้
แรงงานต้องอยู่อย่างไม่เต็มใจ 

Not 
completed 

ไม่มีการจ่ายค่าจ้างในรูปแบบอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงิน จ่ายค่าจ้างเป็นเงินสดหรือโอนเข้าบัญชี
ธนาคารที่ผูกกับบัตรกดเงินสดอัตโนมัติ (บัตรเอทีเอ็ม) ก็ได้ แต่ไม่ว่าจะจ่ายทางใด ต้องท า
เอกสารแสดงวิธีค านวณและมีหลักฐานแสดงว่าแรงงานได้รับช าระค่าจ้างเต็มจ านวนและ
ตรงเวลา 

Not 
completed 
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มีการให้ผลประโยชน์ที่ก าหนดไว้ในกฎหมายแรงงานไทยแก่แรงงานทุกคน ซึ่งผลประโยชน์
นี้รวมถึงการประกันสุขภาพ ประกันสังคม สิทธิลาคลอด ลาหยุด ลาป่วย เงินชดเชย                 
ความพิการและการบาดเจ็บจากการจ้างงาน และเงินบ านาญชราภาพส าหรับผู้ที่จ่ายเงิน
สมทบเข้ากองทุนประกันสังคม 

Not 
completed 

ในการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานไทย มีการหักเงินตามกฎหมายเพียงสองส่วน ได้แก่ ภาษี
เง ินได้ห ัก ณ ที ่จ ่ายส าหรับรายได้ส่วนบุคคล และเงินสมทบกองทุนประกันสังคม                        
โดยหักจากค่าจ้างของแรงงาน และจ านวนเงินที่หักจะถูกส่งไปยังหน่วยงานของรัฐในเวลาที่
เหมาะสม 

Not 
completed 

ไม่มีการหักเงินจากค่าจ้างของแรงงานอย่างผิดกฎหมาย ตัวอย่างการหักเงินที่ยอมรับไม่ได้ 
ได้แก่ การหักเง ินตามเวลาที ่ใช ้ไปในการฝึกอบรมที ่เก ี ่ยวข้องกับงานของแรงงาน                       
โดยเฉพาะการฝึกอบรมหลักสูตรอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHS) การใช้อุปกรณ์
ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) ชุดเครื่องแบบ เครื่องมือส าหรับงาน ความต้องการขั้นพื้นฐาน
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกเก่ียวกับสุขอนามัยพ้ืนฐานและน ้าดื่มสะอาด เป็นต้น 

Not 
completed 

ค่าที่พักที่ได้รับการอุดหนุนส าหรับผู้มีรายได้น้อย ค่าเดินทาง หรือค่าอาหาร ไม่ถูกหัก                   
เอาจากเงินค่าจ้าง ค่าใช้จ่ายเหล่านี้ต้องมีการตกลงกันล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรและ
ช าระกันต่างหาก และค่าเช่าหรือค่าธรรมเนียมที่เรียกเก็บต้องไม่เกินราคาตลาดหรือราคาที่
แรงงานคนอื่น ๆ ในย่านเดียวกันจ่าย ต้องไม่ถูกน ามาใช้สนับสนุนก าไรของคุณหรือธุรกิจ
คุณในห่วงโซ่อุปทานของคุณ หรือต้องไม่เรียกเก็บเพื ่อเป็นการช าระคืนค่าธรรมเนียม
เกี่ยวกับการสรรหาแรงงาน 

Not 
completed 

เงินค่าจ้างล่วงหน้าหรือเงินกู้ยืมจะต้องเป็นไปตามกฎหมาย (ไม่คิดดอกเบี้ย) และจะต้อง
ได้รับความยินยอมล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรโดยมีเงื่อนที่ไม่เป็นการสร้างภาวะหนี้หรือ
สถานการณ์ที่ผูกมัดส าหรับแรงงาน เงื่อนไขการช าระคืนจะต้องสมเหตุสมผลและยุติธรรม 
แนวปฏิบัติที่ดีที่สุดได้แก่ จ านวนเงินที่จ่ายคืนไม่ควรเกินร้อยละ 10 ของค่าจ้างรายเดือน
ของแรงงาน และระยะเวลาการช าระคืนไม่ควรเกินหกเดือน 

Not 
completed 

การหักเงินส าหรับการมาสายหรือวันที่ขาดงานจะต้องท าอย่างเหมาะสมและมีเหตุผล
สมควร และหักได้เฉพาะเวลาที่ไม่ได้ท างานเท่านั้น  

Not 
completed 

ไม่ใช้การหักเงินเป็นมาตรการทางวินัย (เช่น ส าหรับการเข้าร่วมสหภาพแรงงานหรือชุมนุม
เพ่ือร่วมต่อรอง) หรือท าให้เกิดแรงงานบังคบั 

Not 
completed 
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ไม่ใช้การหักเงินเพื่อวัตถุประสงค์ในการเลือกปฏิบัติ เช่น หักจากค่าจ้างของมารดาที่ต้อง                 
ให้นมบุตรตามเวลาที่ใช้ไปเพ่ือการดังกล่าว 

Not 
completed 

 
4.4 ภาษีเงินได้จากการท างาน 

ภาษเีงินได้จากการท างาน และเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมได้รับการค านวณอย่างถูกต้อง หักจากค่าจ้าง

ของแรงงาน และน าส่งหน่วยงานรับผิดชอบในเวลาที่เหมาะสม  

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ได้รับข้อมูลที่เหมาะสมจากแรงงานที่เพิ่งเข้าท างานใหม่แต่ละคนเพื่อสามารถน าไปขึ้น
ทะเบียนกับหน่วยงานรัฐได้ตามความเหมาะสม และได้รับการออกรหัส/หมายเลขประจ าตัว
และน าไปตั้งค่าอย่างถูกต้องในระบบบัญชีเงินเดือน เพื่อจะได้น าส่งภาษี/เงินสมทบกองทุน
ประกันสังคมเข้ารัฐตามกฎหมายอย่างถูกต้อง 

Not 
completed 

แผนการใด ๆ ที่ออกแบบมาเพื่อประโยชน์ในการประหยัดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับภาษีการจ้าง
งานและการหักค่าประกันสังคมต้องเป็นแผนที่กฎหมายในประเทศอนุญาตให้ท า ได้                    
ได้รับอนุญาตจากนายจ้างก่อน และไม่ท าให้แรงงานเสียประโยชน์  

Not 
completed 

แรงงานจะได้รับสลิปเงินเดือนก่อนหรือในวันที่จ่ายเงิน ซ่ึงสลิปนี้จะแสดงค่าจ้างจ านวนเต็ม
ก ่อนถ ูกห ัก จ  านวนเง ินท ี ่ถ ูกห ักภาษ ีการจ ้างงานและเง ินสมทบประก ันส ังคม                             
รายการถกูหักอ่ืน ๆ และจ านวนเงินสุทธิที่จ่ายภายหลังการหักเงิน 

Not 
completed 

 
4.5 วันหยุดและวันลา 

เป็นไปตามกฎหมายแรงงานไทยดังนี้  

◼ จ านวนวันที่จะให้แรงงานหยุดตาม “วันหยุด” แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ วันหยุดตามประเพณี 
วันหยุดประจ าสัปดาห์ และวันหยุดพักผ่อนประจ าปี โดยวันหยุดตามประเพณีจะมีการประกาศในช่วง
ต้นปี วันหยุดประจ าสัปดาห์คือ วันหยุด 24 ชั่วโมงเต็มในช่วงท้ายของแต่ละสัปดาห์ วันหยุดพักผ่อน
ประจ าปีขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่ท างานมา 
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◼ จ านวนวันที่จะให้แรงงานหยุดงานตาม “วันลา” แบ่งเป็น 6 ประเภท ได้แก่ ลากิจ ลาป่วย ลาคลอด 
ลาเพื่อไปฝึกอบรม ลาเพื่อรับราชการทหาร ลาเพื่อท าหมัน โดยกฎหมายแรงงานไทยก าหนดจ านวน
วนัทั้งหมดที่อนุญาตให้ลาและจ านวนวันที่แรงงานจะได้รับค่าจ้าง 

 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ได้แจ้งให้แรงงานทราบเกี่ยวกับวันหยุดและวันลา โดยอธิบายความหมายของวันหยุดและ
วันลาประเภทต่าง ๆ แจ้งจ านวนวันทั้งหมดที่ได้รับอนุญาตให้หยุดหรือลาได้ จ านวนที่หยุด
หรือลาโดยได้ร ับค่าจ้าง สามารถยกยอดวันหยุดที ่เหลือไปรวมกับปีหน้าได้หรือไม่                         
หรือว่าจะได้รับช าระคืนเป็นตัวเงิน รวมทั้งแจ้งกฎระเบียบอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 

Not 
completed 

กฎบริษัทหรือคู่มือแรงงานอธิบายสิทธิลางานและหยุดงานแก่แรงงาน วันหยุดและวันลาจะ
รวมอยู่ในข้อก าหนดและเงื่อนไขของสัญญาจ้างงานโดยตรงในเอกสาร หรือโดยการอ้างอิง
ถึงหรือแนบไปกับกฎบริษัทหรือคู่มือแรงงาน 

Not 
completed 

ไม่มีการใช้การปฏิเสธไม่ให้ลางานหรือหยุดงานเป็นมาตรการทางวินัยเพื่อการบังคับใช้
แรงงาน 

Not 
completed 

 
4.6 การเลื่อนขั้น โบนัส รางวัลจูงใจ 

มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานและความสามารถของแต่ละบุคคลที่นับปริมาณงานและบันทึกเป็นเอกสาร              

ได้เพื่อให้เหตุผลสนับสนุนความเหมาะสมในการรับโบนัสและรางวัลจูงใจโดยดูจากผลของคุณงามความดีที่ได้

ท ามา 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

มีการก าหนดเป้าหมายการผลิตหรือดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPI) อื่น ๆ ของแรงงานผู้หญิง
และผู้ชายไว้ในระดับเดียวกันส าหรับงานประเภทเดียวกัน 

Not 
completed 

ได้รวมแรงานข้ามชาติที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าในกลุ่มแรงงานที่จะได้รับการพิจารณา
เลื่อนขั้นด้วย 

Not 
completed 
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สนับสนุนให้แรงงานข้ามชาติทั้งหญิงและชายสมัครงานหรือขอรับการฝึกอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือ
ท างานซึ่งแต่เดิมได้สงวนไว้ส าหรับหรือรับแต่ผู้ชายเท่านั้น เช่น งานช่างยนต์ งานควบคุม
เครื่องจักร 

Not 
completed 

สนับสนุนให้แรงงานผู ้หญิงและแรงงานข้ามชาติมีบทบาทเป็นผู ้น  า  และ/หรือขอรับ                    
การฝึกอบรมเพิ ่มเติมเพื ่อให้ได้รับการพิจารณาให้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหัวหน้าหรือ
ผู้จัดการ 

Not 
completed 

 
4.7 สุขภาพและความปลอดภัยในที่ท างาน 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

นายจ้างได้ท าการประเมินความเสี ่ยงด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHS)                       
ในสถานที่ท างานเพื่อระบุพื้นที่หรือวิธีปฏิบัติที ่ไม่ปลอดภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับ
แรงงานกลุ่มที่มีความเปราะบาง และได้พิจารณาความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและมาตรการ
ป้องกันเพื่อความปลอดภัยของผู้หญิงและแรงงานทุกคนในชุมชนที่พวกเขาท างานและอยู่
อาศัย หรือตามเส้นทางที่ใช้เดินทางไปและกลับระหว่างโรงงานไปยังที่พัก การประเมิน
ความเสี่ยงของ OHS และแผนการป้องกันที่ได้จะใช้จัดการกับสถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้น
ใหม่หรือที ่ไม่เคยเกิดขึ ้นมาก่อน เช่น โรคระบาดใหญ่ หรือโรคที ่แพร่กระจายผ่าน                          
การแพร่ระบาดในชุมชน ซึ่งส่งผลกระทบต่อสุขภาพและชีวิต 

Not 
completed 

แรงงานทุกคนได้รับรายชื่อและเบอร์โทรส าหรับติดต่อเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือวิกฤติที่เป็น
อันตรายต่อชีวิต สุขภาวะ และความปลอดภัยของแรงงาน ตลอดจนเหตุการณ์ที่เป็น                 
ความรุนแรงหรือการคุกคามทางเพศ 

Not 
completed 

ได้จัดการฝึกอบรมด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHS) ให้แรงงานทุกคนอย่างน้อย
หนึ่งครั้งก่อนเริ่มท างาน และจากนั้นจัดอีกทุกปีตามกฎหมายแรงงานไทยก าหนด และได้จัด
อบรมการอพยพฉุกเฉิน การดับเพลิง และการปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้แก่แรงงานทุกคน
โดยไม่ค านึงถึงต าแหน่งงาน เพศ สัญชาติ และพ้ืนที่ที่ได้รับมอบหมายให้ท างางาน 

Not 
completed 

 
4.8 ที่พัก 
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ที่พักมีความปลอดภัยและถูกสุขอนามัย สนองความจ าเป็นเบื้องต้นของแรงงานผู้อยู่อาศัยได้และสอดคล้องกับ

กฎหมายระดับประเทศที่เก่ียวข้อง 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับใครเป็นผู้จัดหาที่พัก ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

มีใบอนุญาตและใบรับรองที่จ าเป็นทุกอย่างพร้อมและเป็นฉบับที่เป็นปัจจุบัน รวมถึงมี
ใบรับรองและระบบบ ารุงรักษาเพ่ือความปลอดภัยของอาคาร  

Not 
completed 

ได้ท าการประเมินความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและเพียงพอ บันทึกผล และท าการบ ารุงรักษา 
เพื่อระบุความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัย และด าเนินการควบคุมที่จ าเป็นภายใน
และรอบ ๆ บริเวณท่ีพัก 

Not 
completed 

แรงงานได้ร ับข้อมูลที่ส  าคัญเป็นลายลักษณ์อักษรในภาษาของพวกเขาเองเกี ่ยวกับ                     
การจัดเตรียมที่พัก รวมถึงค่าใช้จ่าย ก่อนที่พวกเขาจะท าสัญญาหรือต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ 

Not 
completed 

ก่อนตัดสินใจย้ายเข้าที ่พัก แรงงานมีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรในภาษาของตนเอง                    
ซึ่งชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง ยุติธรรม และเป็นไปตามกฎหมาย โดยในสัญญามีข้อก าหนด
เกี่ยวกับ 

◼ เงื่อนไขการช าระค่าเช่าและค่าสาธารณูปโภคที่เป็นธรรมและสอดคล้องกับราคาตลาด 

◼ เงื่อนไขหากไม่มีงานหรืองานมีน้อย หรือแรงงานไม่สามารถท างานได้ 

◼ เง ื ่อนไขการย ้ายออกจากที ่พ ัก รวมทั ้งก  าหนดระยะเวลาที ่ต ้องแจ ้งล ่วงหน้า                        
อย่างยุติธรรม (สี่สัปดาห์หรือน้อยกว่า) 

◼ สถานการณ์ท่ีจะน าไปสู่การขับไล่ออกจากที่อยู่ 

◼ ข้าวของที่มีให้ในที่พัก และสิ่งที่แรงงานต้องเตรียมเอง 

Not 
completed 

 

4.9 รถรับ-ส่ง 

รถรับ-ส่งที่จัดให้แรงงานต้องมีความปลอดภัยและเป็นไปตามกฎหมายในประเทศและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับใครเป็นผู้จัดการเรื่องรถรับ-ส่ง ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  
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ผู้ให ้บริการรถรับ-ส่ง ยานพาหนะ และคนขับรถ มี ใบอนุญาต ทะเบียน เส ียภาษี                      
และท าประกันภัยตามที่กฎหมายก าหนดอย่างเหมาะสม 

Not 
completed 

มีการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมยานพาหนะอยู่เสมอโดยบุคคลหรือธุรกิจที่มีความสามารถ 
เพ่ือให้อยู่ในสภาพพร้อมวิ่งและมีความปลอดภัย 

Not 
completed 

มีการท าประกันภัยยานพาหนะไว้อย่างเหมาะสม คุ้มครองการบาดเจ็บของผู้โดยสารไม่ว่า
ด้วยสาเหตุใด 

Not 
completed 

เนื่องจากแรงงานต้องอาศัยบริการรถรับ-ส่งที่ผู ้สรรหาจัดให้ ดังนั้นจึงต้องมีการจัดการ        
อย่างเหมาะสมหากแรงงานจ าเป็นต้องใช้บริการรถรับ-ส่งนอกเวลาท างานปกติโดยไม่ใช่
ความผิดของแรงงาน หรือเมื ่อแรงงานไปท างานไม่ได้เพราะรถไม่ไปรับหรือไปรับช้า                    
เพ่ือไม่ให้แรงงานได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 

Not 
completed 

 

4.10 เสรีภาพในการเคลื่อนย้ายและเสรีภาพส่วนบุคคล 

เสรีภาพการเคลื่อนย้ายเป็นแนวคิดด้านสิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุมสิทธิของบุคคลที่จะเดินทางจากที่หนึ่งไปยัง

อีกที่หนึ่งภายในอาณาเขตของประเทศหนึ่ง และเดินทางไปและกลับจากประเทศนั้น สิทธินี้ไม่รวมถึงเฉพาะ

สถานที่ท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการเปลี่ยนสถานที่ท่ีบุคคลอาศัยอยู่หรือท างานด้วย  

แม้ว่าข้อจ ากัดในการเปลี่ยนงานและนายจ้างจะผ่อนคลายขึ้นส าหรับแรงงานข้ามชาติหลังจากมีการแก้ไข                 

พระราชก าหนดการบริหารจัดงานการท างานของแรงงานต่างด้าว พ.ศ. 2560  แต่ก็ยังมีประเด ็นอยู่ 

ตัวอย่างเช่น แรงงานพิสูจน์สัญชาติ (NV) ที่ต้องการเปลี่ยนนายจ้างต้องได้รับอนุญาตจากนายจ้างเดิมของตน 

แต่ก็ไมม่ีความชัดเจนว่าจะเป็นอย่างไรหากถูกนายจ้างเดิมปฏิเสธ 

ส าหรับทั้ง MOU และ NV มีแบบฟอร์มและค่าธรรมเนียมมาตรฐานอยู่ แต่ดูเหมือนว่าจะมีความแตกต่าง                 

ด้านเอกสารในระดับจังหวัด และไมม่ีค าแนะน าว่าจะให้ความคุ้มครองแรงงานอย่างไรในกรณีท่ีนายจ้างเก่าและ

นายจ้างใหมไ่ม่สามารถตกลงกันได้ 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ไม่มีการแทรกแซงการตัดสินใจของแรงงานที่จะยกเลิกสัญญาการจ้างงาน ไม่ว่าจะมี
ระเบียบปฏิบัติเป็นเอกสารที ่ตกลงกันไว้ก่อนหรือไม่ อย่างไรก็ตาม บริษัทต้องแจ้ง                 
กรมการจัดหางานเกี่ยวกับการเลิกสัญญาจ้างเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายแรงงานไทย 

Not 
completed 

https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/MONOGRAPH/107728/132775/F1245017527/THA107728%20Eng.pdf
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ไม่มีการลงโทษ ขู่ว่าจะเลิกจ้าง หรือควบคุมวินัย ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมกับแรงงานที่
เดินทางกลับประเทศหรือจังหวัดของตนในช่วงวันหยุดและวันลา  

Not 
completed 

ไม่มีการกีดกันแรงงานไม่ให้เปลี่ยนงานหรือนายจ้าง แต่เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมายแรงงาน
ไทย นายจ้างจะต้องรายงานการลาออกหรือการหายไปของแรงงานต่อหน่วยราชการที่ มี
อ  านาจหน้าที่ภายในระยะเวลาที่ก  าหนด และไม่ต ้องรับผิดชอบผลเสียต่อสถานะ                      
ทางกฎหมายของแรงงาน 

Not 
completed 

นายจ้างไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการใช้จ่ายค่าจ้างของแรงงาน และไม่ตั้งข้อจ ากัดหรือข้อห้าม
เรื่องการใช้จ่าย ยกเว้นในกรณีที่ได้รับการพิสูจน์ในชั้นศาลว่ามีการละเมิดนโยบายของ
บริษัท เช่น ใช้ค่าจ้างเพ่ือสนับสนุนการค้ามนุษย์หรือการแสวงประโยชน์ทางเพศ 

Not 
completed 

เคารพสิทธิของแรงงานในการเลือกที่พักนอกเหนือจากท่ีพักที่นายจ้างหรือผู้สรรหาจัดหาให้ 
ถึงแม้ว่าจะมีตัวเลือกให้เลือกก็ตาม 

Not 
completed 

ไม่มีการจ ากัดการเข้าถึงห้องพักในบ้านพักของบริษัท (ถ้าใช้) หรือข้าวของเครื่องใช้ส่วนตัว 
หรือกิจกรรมนอกเวลาท างานหรือในช่วงวันหยุดและวันหยุด 

Not 
completed 

 
4.11 การลงโทษทางวินัย 

นายจ้างต้องจัดท าเอกสารขั้นตอนการลงโทษทางวินัยที่เป็นมาตรฐานส าหรับผู้ไม่ปฏิบัติตามกฎและนโยบาย

ของบริษัท และสื่อสารให้แรงงานทุกคนทราบโดยทั่วกัน 

นโยบายการลงโทษทางวินัยจะต้องเป็นไปตามกฎหมายแรงงานไทย และหากจ า เป็นก็จะต้องได้รับอนุมัติ                  

จากเจ้าหน้าทีผู่้มีอ านาจก่อนจึงจะน าไปบรรจุไว้ในกฎของบริษัทหรือคู่มือแรงงาน หรือปิดประกาศบนกระดาน

ข่าวในภาษาท่ีแรงงานเข้าใจ 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

มีนโยบายไม่ยอมรับอย่างเด็ดขาดต่อการใช้ความรุนแรงด้วยเหตุแห่งเพศ (gender-based 
violence) และการเล ือกปฏิบ ัติด ้วยเหตุแห่งเพศ (gender-based discrimination)                       

ทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคุกคามทางเพศต่อผู้หญิงในที่ท างาน และได้จัดท าคู่มือ
หรือเพื่อก าหนดแนวทางเพื่อให้ทราบว่าพฤติกรรมใดเป็นพฤติกรรมที่ยอมรับไม่ได้และ
ผู้กระท าผิดจะต้องถูกลงโทษทางวินัย 

Not 
completed 
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การลงโทษทางวินัยไม่รุนแรงเกินไป และไม่เป็นอันตรายต่อชีวิตและและสุขภาวะทาง
ร่างกายและจิตใจของแรงงาน บทลงโทษจะต้องสอดคล้องกับความรุนแรงของการกระท า
ความผิด 

Not 
completed 

ไม่มีการใช้การลงโทษทางวินัยเพื ่อลงโทษแรงงานที่ใช้สิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงาน                   
ขั ้นพื ้นฐานของตน ไม่ลงโทษเพื ่อให้เกิดแรงงานบังคับ หรือเพื ่อจ  ากัดเสรีภาพใน                        
การเคลื่อนย้ายและเสรีภาพส่วนบุคคล 

Not 
completed 

 

4.12 การเลิกจ้าง การลาออก และเงินชดเชย 

แรงงานที่ลาออกหรือถูกเลิกจ้างได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและสอดคล้องกับกฎหมายแรงงานไทย 

แรงงานได้รับสิทธิตามกฎหมายและสิทธิตามสัญญาที่คงค้างอยู่ทั้งหมดเมื่อมีการบอกเลิกสัญญา ได้รับค่าจ้าง
และผลประโยชน์ตามสิทธิตลอดเวลาที่ได้ท างานมา รวมทั้งได้รับคืนเงินมัดจ าหรือค่าธรรมเนียมที่ตกลงกันไว้ 
และยกเลิกการช าระเงินที่ยังค้างช าระ 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ได้ให้เวลาแรงงานมากพอในการไตร่ตรองและแก้ไขการกระท าของตน มีการตักเตือน                
ด้วยวาจาและตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรแล้วภายในเวลาที่กฎหมายแรงงานไทยก าหนด
ก่อนที่จะเลิกจ้างแรงงานหรือลูกจ้าง 

Not 
completed 

มีการระเบียบก าหนดให้แจ้งล่วงหน้าก่อนที่จะลาออก และระบุไว้ในเอกสารสัญญาการจ้าง
งานหรือในกฎของนายจ้าง โดยระเบียบนี้จะต้องไม่เข้มงวดไปกว่าที่กฎหมายแรงงานของ
ไทยอนุญาต 

Not 
completed 

มีการให้ค าอธิบายอย่างชัดเจนและสามารถพิสูจน์ได้ถึงเหตุผลในการเลิกจ้างลูกจ้างประจ า
หรือแรงงาน รวมทั้งผู้ที่ยังอยู่ในช่วงทดลองงาน 

Not 
completed 

ได้จ่ายค่าจ้างและผลประโยชน์ทั้งหมดที่แรงงานที่ลาออกหรือถูกเลิกจ้างพึงได้รับให้แล้ว
เสร็จก่อนถึงหรือเมื ่อถึงรอบการจ่ายค่าจ้าง เพื่อที่การยกเลิกสัญญาจะได้มีผลในรอบ                     
การจ่ายค่าจ้างครั้งต่อไป ทั้งนี้จ านวนเงินที่จ่ายจะต้องตรงตามจ านวนวันท างานจริง  

Not 
completed 

กรณีที ่เป็นการปลดออกจากงาน แรงงานได้ร ับเงินชดเชยตามกฎหมายแรงงานไทย                    
ฉบับล่าสุด ซึ่งก าหนดให้จ่ายตามจ านวนปีที่จ้างงาน 

Not 
completed 
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ใบงานที่ 16 

ผู้สรรหาและนายจ้างมั่นใจได้อย่างไรว่าปฏิบัติได้
ตามมาตรฐานเหล่านี้ 

 

ในบริษัทสรรหาแรงงาน ใครเป็นผู้รับผิดชอบดูแลให้
การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานเหล่านี้ 

 

ในบริษัทแปรรูปอาหารทะเล ใครเป็นผู้รับผิดชอบ
ดูแลให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานเหล่านี้ 

 

สิ่งที่ที่ผู้สรรหา/นายจ้างจะด าเนินการเมื่อนายจ้างไม่
สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานเหล่านี้ 
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หัวข้อที ่5 – การรอ้งเรยีน/ร้องทุกข์ และการแก้ไขเยียวยา  

คุณควรจัดให้มีช่องทางการสื่อสารส าหรับแรงงานทุกคน โดยเฉพาะแรงงานกลุ่มเปราะบาง อาทิ แรงงาน
ข้ามชาติและผู้หญิง เพื่อรับฟังเสียงสะท้อน ค าแนะน า และข้อกังวลใจของแรงงาน รวมทั้งช่วยเหลือ
แรงงานในการแก้ไขและเยียวยาข้อร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีเกิดขึ้นได้ 

ดูแม่แบบนโยบายการร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการแก้ไขเยียวยาที่คุณสามารถน าไปปรับใช้กับธุรกิจของคุณ                
ได้ที่นี ่

ผู้สรรหาและนายจ้างควรสนับสนุนให้แรงงานสะท้อนประสบการณ์ของพวกเขาในระหว่างกระบวนการสรรหา
และการจ้างงาน เพื่อประเมินว่า นโยบายและวิธีปฏิบัติในการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบเป็นไป                   
ตามวัตถุประสงคเ์พ่ือป้องกันการแสวงประโยชน์จากแรงงานหรือไม่ 

เป็นเรื่องธรรมดาของธุรกิจทั่วไปที่จะคิดว่า ถ้าไม่มีใครร้องเรียนอะไร ก็หมายความว่า แรงงานทุกคนมีความสุข
ดีจึงไม่มเีรื่องต้องร้องเรียน แต่ในความเป็นจริง มีแนวโน้มมากว่า การที่แรงงานไม่ร้องเรียนอะไรนั้นเป็นเพราะ
พวกเขารู้สึกกลัวหรืออาจจะถูกข่มขู่ไม่ให้พูด เพราะพวกเขาไม่เชื่อว่าจะมีใครรับฟังเสียงร้องเรียนของพวกเขา
และน าไปแก้ปัญหา หรืออาจเป็นเพราะไม่มีช่องทางที่จะร้องเรียนหรือร้องทุกข์ และยังไม่มีระบบแก้ไขเยียวยา 

การร้องทุกข์ (grievance) เป็นการแสดงความคับข้องใจ ไม่เห็นด้วย คัดค้านการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  หรือ                
การละเมิดกฎระเบียบและมาตรฐานของสถานที่ท างานและ/หรือการละเมิดสิทธิ  การร้องทุกข์อาจเรียกได้อีก
อย่างว่า “การร้องเรียน” (complaint) แต่โดยทั่วไปแล้วการร้องเรียนเป็นการแสดงความกังวลไม่มาก  
เกี่ยวกับสภาพการท างาน ผลประโยชน์และสวัสดิการในที่ท างาน 

แรงงานที่รู้สึกไม่สะดวกใจที่จะร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาที่ตนประสบอาจเลือกที่จะออกจากงานไป และเขาจะ
เล่าปัญหาให้เพื่อนร่วมงานหรือผู้สมัครงานคนอื่น ๆ ฟัง ซึ่งอาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อชื่อเสียงของคุณ และ               
ท าให้คุณต้องมีค่าใช้จ่ายในการสรรหาแรงงานใหม่มาแทน 

ช่องทางการสื่อสารที่สัมฤทธิ์ผลจะแสดงให้แรงงานเห็นว่า ความกังวลของพวกเขาจะได้รับการแก้ไข ท าให้พวก
เขามีก าลังใจในการให้เสียงสะท้อนมากขึ้น และท าให้ปัญหาหลาย ๆ อย่างได้รับการจัดการตั้งแต่ต้นมือก่อนที่
จะลุกลามบานปลายจนกลายเป็นปัญหาใหญ่ 

กลยุทธ์การป้องกันและบรรเทาจะต้องให้ความส าคัญต่อเหตุการณ์และสถานการณ์ที่ ส่งผลกระทบต่อ                      

สิทธิในการมีชีวิต เสรีภาพ ความปลอดภัยส่วนบุคคล เสรีภาพจากการเป็นทาสและเป็นแรงงานรับใช้ในบ้าน  
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5.1 ประเภทและช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

จัดช่องทางการสื่อสารที่ชอบด้วยกฎหมายให้ผู ้สมัครงาน พนักงานและและแรงงานเข้าถึงเพื่อร้องเรียน/                  

ร้องทุกข์เกี่ยวกับสิทธิ การสรรหางาน สภาพการท างานได้ตามความจ าเป็นอย่างมั่นใจ ช่องทางและเครื่องมือ

ต้องจัดท าเป็นภาษาถิ่นของแรงงานข้ามชาติ และต้องมีรายชื่อและเบอร์โทรฉุกเฉิน (สายด่วน) ที่ติดต่อได้                 

24 ชั่วโมง หรืออาจให้ติดต่อทางอีเมลหรือกล่องรับเรื่องร้องเรียน ที่เป็นความลับ 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ได้จัดท ากลไกการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ขึ ้นอย่างเป็นระบบ และดูแลโดยบุคลากร                    
ที่ผ่านการฝึกอบรม เปิดโอกาสให้แรงงานทุกกลุ่มมีส่วนร่วม (โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง) 
รักษาความลับ คอยแจ้งให้แรงงานทราบถึงความคืบหน้าของการร้องเรียน/ร้องทุกข์ และ
เป็นกลไกลที่มีการบันทึกเป็นเอกสารและสื่อสารกับผู ้ที ่ยื ่นร้องร้อง เรียน/ร้องทุกข์ได้                  
อย่างทันท่วงท ี

Not 
completed 

ได้ก าหนดเครือข่ายสนับสนุนการจัดการกับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่รับ
เรื่องเป็นคนแรก รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะหน่วยราชการ อาทิ ส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ประจ าจังหวัด โรงพยาบาล โรงเรียน องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กร
ภาคประชาสังคม ผู ้น าชุมชน สมาคมกฎหมายหรือสหภาพแรงงานต่าง ๆ อย่างน้อย                    
ในประเทศไทย และจะยิ่งดีถ้ารวมรวมถึงในประเทศต้นทางด้วย 

Not 
completed 

แบ่งประเภทเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และก าหนดอันดับความรุนแรงและการด าเนินการ
เพื่อแก้ไข ป้องกัน และเยียวยาที่อาจท าได้ และต้องให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกต่อกรณี    
ที่เกี ่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานขั้นพื้นฐานที่อาจน าไปสู่การเสียชีวิตหรือ               
การบาดเจ็บที่เป็นอันตรายต่อชีวิต เกิดผลกระทบทางลบต่อสุขภาวะด้านกายและใจ และ
อาจเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินหรือชื่อเสียงของบุคคล 

Not 
completed 

ผู้สรรหาชาวไทยและผู้สรรหาในห่วงโซ่อุปทาน (หรือคนกลางอ่ืน ๆ) ท าหน้าที่เฝ้าระวังและ
ติดตามงานการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

Not 
completed 

 
5.2 การเก็บรักษาความลับ การคุ้มครองผู้เสียหายและผู้ให้เบาะแสการกระท าความผิด  

แรงงานจะได้รับการเก็บรักษาความลับตลอดกระบวนการแก้ไขเยียวยาเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ และได้รับ

ความคุ้มครองจากความเดือดร้อนหรือเสียหายทุกรูปแบบเมื่อได้รายงานการละเมิดอย่างบริสุทธิ์ใจ  
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ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า   

แรงงานและพนักงานทุกคนได้รับแจ้งให้ทราบว่ามีหน้าที่ที่จะต้องรายงานผ่านช่องทางรับ
เร ื ่องร ้องเร ียนทันทีหากพบเห็นกิจกรรมใด ๆ ที ่ผ ิดกฎหมายหรือผิดจรรยาบรรณ                               
เป็นการละเมิดนโยบายบริษัทและเป็นอันตรายต่อแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานกลุ่ม
เปราะบาง 

Not 
completed 

ได้มอบหมายให้บุคลากรที่ผ่านการฝึกอบรมแล้วเป็นผู้จัดการช่องทางรับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข์ และใช้มาตรการป้องกันเพื่อรักษาความลับของบุคคลที่เกี ่ยวข้องในกิจกรรม                        
ที่ถูกกล่าวหาว่าผิดกฎหมาย ผิดจรรยาบรรณ หรือไม่เหมาะสม ไม่ว่าผลการพิสูจน์จะ
ปรากฏว่า การกระท าดังกล่าวเป็นการละเมิดหรือไม่ก็ตาม  

Not 
completed 

มีการจัดท าเอกสารขั้นตอนการปฏิบัติงานส าหรับด าเนินการกับกรณีที่มีความอ่อนไหว                 
ในมิติด้านเพศสภาพและผู้เสียหายเป็นผู้หญิง ทั้งนี้เพื่อปกป้องผู้เสียหายไม่ให้เสื ่อมเสีย
ศักดิ์ศร ีถูกคุกคาม หรือแสวงประโยชน์อ่ืน ๆ ได้อีก ซึ่งวิธีการอาจรวมถึงการจัดหาบ้านพัก
ที่ปลอดภัยตามความจ าเป็น หรือใช้ทนายความหญิงในการให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน
ทางกฎหมาย  

Not 
completed 

ห้ามใช้การลงโทษทางวินัย หรือการโต้ตอบด้วยก าลังใด ๆ กับบุคคลที่รายงานอย่างบริสุทธิ์
ใจว่า มีการละเมิดนโนบายบริษัท แต่คุณอาจด าเนินการกับบุคคลหรือองค์กรใด ๆ ที่กีดกัน 
หน่วงเหนี่ยว หรือปฏิเสธที่จะให้ความร่วมมือในการสอบสวนหรือการส ารวจการละเมิด
นโยบายบริษัท 

Not 
completed 

 
5.3 การรับเรื่อง การตรวจสอบข้อเท็จจริง และการจัดท าบันทึกเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ในกรณีทีแ่รงงานหรือพนักงานร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งถึงความกังวล ให้ค าแนะน าหรือความคิดผ่านกลไกใด ๆ 

แล้วเป็นเรื่องที่ไม่สามารถแก้ไขเยียวยาหรือด าเนินการอย่างไม่เป็นทางการได้ ควรส่งต่อกรณีนี้ไปยังผู้จัดการ

อาวุโสที่เกี่ยวข้องเพ่ือท าการตรวจสอบต่อไป 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า   

มีแผนผังกระบวนการจัดการและแก้ไขปัญหาและเยียวยาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่จัดท า
เป็นเอกสารไว้ (รวมทั้งกระบวนการรับเรื่อง จัดหมวดหมู่ ตอบสนอง ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
แก้ไขปัญหา และยุติการด าเนินการ) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ยอมรับไม่ได้อย่างเด็ดขาด 
ดูตัวอย่างแผนผังได้ที่นี่ 
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ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ต้องได้รับการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยไม่ชักช้าอย่างไม่มีเหตุผล
สมควร ผู้รายงานเหตุควรมีโอกาสที่เป็นธรรมในการเสนอเรื่องร้องทุกข์และอธิบายว่า                 
พวกเขาก าลังแสวงหาทางแก้ไขหรือด าเนินการใด 

Not 
completed 

แรงงานควรมีสิทธิที่จะมีเพื่อนเข้าร่วมประชุมพิจารณาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ไม่ว่าครั้งใด 
แม้คนคนนั้นอาจไม่ใช่ผู้ที่เก่ียวข้องกับกรณีท่ีเป็นปัญหา 

Not 
completed 

ในกรณีที ่จ าเป็นต้องมีการตรวจสอบข้อเท็จจริง (และส่วนใหญ่จ าเป็นต้องตรวจสอบ                  
เกือบทุกกรณี) ควรระบุสาเหตุที่แท้จริงของการร้องทุกข์ให้ได้ และกรณีที่หาเหตุผลพิสูจน์
ข้อร้องทุกขไ์ด้ (ท้ังหมดหรือบางส่วน) ก็ควรก าหนดหนทางแก้ไขเยียวยาที่จ าเป็น 

Not 
completed 

การตรวจสอบข้อเท็จจริงควรด าเนินการโดยผู้จัดการตรวจสอบที่ผ่านการอบรม มีความรู้
และทักษะในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างทันท่วงที เป็นมืออาชีพ และไม่มี
อคต ิ(ดแูบบฟอร์มรายการตรวจสอบข้อเท็จจริง) 

Not 
completed 

ผู ้จ ัดการอีกคนหนึ ่งท ี ่ เป ็นอิสระจากการตรวจสอบข้อเท็จจร ิงจะเป ็นผู ้ต ัดสินว่า                            
การตรวจสอบข้อเท็จจริงนั้นสมบูรณ์ เพียงพอ และไม่มีอคติหรือไม่ (และหากไม่ใช่ จะต้อง
ด าเนินการอย่างไรเพื่อแก้ไขปัญหานี้) ไม่ว่าข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์นั้นจะสามารถพิสูจน์ได้
หรือไม่ ก็ต้องด าเนินการแก้ไขเยียวยาตามความเหมาะสม เพ่ือป้องกันมิให้เกิดข้ึนอีก 

Not 
completed 

ผู้รายงานเหตุและคนอื่น ๆ ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงควรได้รับแจ้งผลการด าเนินการ Not 
completed 

 
5.4 กลยุทธ์การแก้ไขเยียวยา 

การแก้ไขเยียวยาเป็นเรื่องของการด าเนินการต่าง ๆ รวมถึงการยอมรับและขอโทษ การชดใช้ และการฟื้นฟู 

การเปลี่ยนแปลงระดับบริหารจัดการ การชดเชยเป็นตัวเงิน การส่งกลับประเทศ และการด าเนินมาตรการ               

เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดเหตุเช่นเดียวกันขึ้นอีกในอนาคต 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

พนักงานและแรงานทุกคนทราบว่า พวกเขามีสิทธิได้รับการแก้ไขเยียวยา ซึ่งรวมไปถึงกรณี
ที่เกี่ยวข้องกับผู้สรรหาในห่วงโซ่อุปทานและบริการที่เกี่ยวเนื่อง เช่น ผู้ให้บริการขนส่งและ
ที่พัก 

Not 
completed 
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ในกรณีที่ต้องมีการแก้ไขเยียวยา การแก้ไขเยียวยานั้นจะต้อง 

◼ ค านึงถึงความต้องการของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งแรงงานข้ามชาติ     
ที่เป็นผู้หญิง การแจ้งเหตุต่อต ารวจและการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายจะต้อง
ด าเนินการด้วยความระมัดระวังเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายเพ่ิมเติม 

◼ ป้องกันไม่ให้กรณปีัญหาเกิดซ ้าและ/หรือไม่สร้างปัญหาอื่น ๆ 

◼ แน่ใจไดว้่า การด าเนินการทางวินัยใด ๆ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ไขนั้นเป็นไป
ตามขั้นตอนการลงโทษทางวินัยของคุณ 

◼ ด าเนินการโดยไม่ชักช้าโดยไม่มีเหตุผลสมควร 

◼ ตรวจสอบให้แน่ใจว่า แรงงานได้รับการชดเชยอย่างเป็นธรรมส าหรับความเสียหาย
ที่พวกเขาได้รับ 

◼ มีการสื่อสารไปยังทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  

Not 
completed 

 

5.5 การรับมือและแก้ไขเยียวยาเหตุละเมิดที่ยอมรับไม่ได้อย่างเด็ดขาด (zero tolerance violations) 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

มีการจัดท าแผนรับมือและแก้ไขเยียวยาเพื่อก าหนดวิธีจัดการ รายงาน และบันทึกเหตุต้อง

สงสัยว่าเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างร้ายแรง ซึ่งรวมถึงการค้าแรงงาน การบังคับใช้

แรงงาน และการแสวงประโยชน์จากแรงงานประเภทอื่น ๆ กระบวนการดังกล่าวต้องให้

ความมั่นใจได้ว่า 

◼ แรงงานได้ร ับความคุ ้มครองจากความเสียหายหรือการล่วงละเมิด และได้รับ                    

ความปลอดภัยตลอดกระบวนการ 

◼ ไดต้ิดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่เชื่อถือได้หรือองค์กรช่วยเหลือผู้เสียหายที่เหมาะสม 

◼ ได้ยึดหลักฐานและป้องกันไว้อย่างด ี

Not 

completed 
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5.6 การยุตขิ้อพิพาทและการอุทธรณ์  

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า   

ให้บันทึกเรื่องร้องเรียนที่ได้รับ กระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง และการแก้ไขปัญหา 
รวมถึงแจ้งให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทราบ หากทุกฝ่ายพอใจหรือไม่มีข้อเรียกร้อง
เพ่ิมเติมถือเป็นการยุติกรณ ี

Not 
completed 

หากผู้เสียหายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ มีข้อสงสัยเกี่ยวกับกระบวนการแก้ไขหรือ
เยียวยา อนุญาตให้มีกระบวนการอุทธรณ์ได้ โดยจะมีบุคคลที่สามมาเป็นผู ้ไกล่เกลี่ย                  
อาจเป็นบุคคลจากหน่วยงานของรัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน องค์กรภาคประชาสังคม 
ส านักงานแรงงานท้องถิ่น สมาคม หรือผู้น าชุมชน 

Not 
completed 

ต้องให้ความส าคัญต่อการแก้ไขปัญหาการอุทธรณ์โดยไม่ใช้วิธีการทางศาลเป็นอันดับแรก  
เพราะการแก้กรณีปัญหาด้วยวิธีการทางศาลและการด า เนินการทางกฎหมายอาจมี
ค่าใช้จ่ายสูง ใช้เวลามาก ไม่เป็นผลดีต่องาน และส่งผลเสียต่อขวัญและก าลังใจ 

ในกรณีที่ใช้วิธีการทางศาล ต้องแจ้งต่อสถานทูตของประเทศต้นทาง และต้องพิจารณาถึง
เขตอ านาจศาลข้ามพรมแดนด้วย 

Not 
completed 

 

ใบงานที่ 17 

กลไกการร้องเรียน/ร้องทุกข์ส าหรับพนักงานและ
แรงงานในธุรกิจของเราคือ 

 

เรามั่นใจว่า พนักงานและแรงงานของเราทราบว่ามี
กลไกการร้องเรียน/ร้องทุกข์ และพวกเขาได้รับ               
การสนับสนุนให้ใช้กลไกนี้โดย 

 

กลไกการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่เรามีอยู่ขณะนี้
สามารถพัฒนาให้ดีขึ้นได้อีกโดย 
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หัวข้อที ่6  การตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้าน (DUE DILIGENCE) 

คุณควรตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้านอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงที่จะ

เกิดการแสวงประโยชน์ในห่วงโซ่อุปทานการสรรหาแรงงานของคุณ และเพื่อจะได้แน่ใจได้ว่าด าเนินการ

ตามมาตรฐาน วิธีปฏิบัติ และแนวทางของการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบ  

6.1 การเลือกและแต่งตั้งผู้สรรหาที่เป็นคู่ค้า 

ในห่วงโซ่อุปทาน ควรเลือกใช้แตผู่้สรรหาที่มีใบอนุญาตเป็นทางการ มีชื่อเสียงและประวัติทั้งในประเทศต้นทาง

และ/หรือประเทศไทย และ/หรือในหมู่สมาคมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมส าหรับผู้แปรรูปอาหารทะเลและ

บริษัทน าเข้าแรงงาน ว่ามีความซื ่อสัตย์ มีความรับผิดชอบที ่ตรวจสอบได้ มีระบบการบริหารจัดการ                              

ที่มีประสิทธิภาพ และมีบุคลากรที่ได้รับการฝึกอบรม 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า   

ธุรกิจทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงคู่ค้าสรรหาแรงงาน ผู้ให้บริการที่พักและขนส่ง ได้รับ
การตรวจประเมินก่อนให้การบริการ ดูรายการตรวจสอบ SRA ได้ที ่น ี ่ คุณสามารถ                       
ใช้รายการนี้เพื่อสนับสนุนการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้านของคุณ และดูข้อมูล
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตรวจประเมินได้ในหัวข้อที ่7 

Not 
completed 

ได้รับข้อมูลซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้านเกี่ยวกับ
เกณฑ์การให้ใบอนุญาตแก่ผู้สรรหาทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทานทั้งในประเทศต้นทางและ
ประเทศปลายทาง รวมถึงนโยบาย ขอบเขตการด าเนินงาน กิจกรรม ค่าธรรมเนียม 
บุคลากร การบริหาร และหลักฐานอื่น ๆ ว่ามกีารปฏิบัติตามกฎหมาย 

Not 
completed 

บุคลากรทุกคนแสดงให้เห็นว่ามีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายหลักของคุณ 
(โดยเฉพาะเรื ่องการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบและการมอบงานที่มีคุณค่า) 
ตลอดจนกฎหมายในประเทศทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการจัดการแรงงาน การประมง และ     
การจัดการแรงงานข้ามชาติ 

Not 
completed 

มีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรระหว่างผู้สรรหาและนายจ้างที่ระบุข้อก าหนดและเงื่อนไข
เกี ่ยวกับค่าธรรมเนียมการสรรหาแรงงาน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเหมาะสม และ                   
การเคารพในสิทธิของพวกเขา ความชอบธรรมของผู้ สรรหาในห่วงโซ่อุปทานและ                    
ความรับผิดชอบต่อการร้องเรียน/ร้องทุกข์และการแก้ไขเยียวยา 

Not 
completed 
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มีสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษรที่มีเนื้อความเดียวกันระหว่างผู้สรรหาชาวไทยกับผู้สรรหา            
ในห่วงโซ่อุปทานในประเทศต้นทาง ตลอดจนสัญญาระหว่างผู้สรรหาในประเทศต้นทางกับ
แรงงานข้ามชาติทีม่าสมัครงานเป็นรายบุคคล 

Not 
completed 

เก็บหลักฐานการช าระเงิน ใบเสร็จรับเงินค่าด าเนินการและค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ ค่าใช้จ่ายใน
การรับเอกสารประจ าตัว ค่าเดินทางและค่าที ่พักระหว่างเดินทาง ค่าตรวจสุขภาพ                       
ค่าฝึกอบรมก่อนเข้าและเมื่อมาถึงศูนย์ชายแดนแล้ว ค่าเดินทางไปหานายจ้างเมื่อเดินทาง
มาถึงไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการตรวจประเมินและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานไทยและ
บันทึกความเข้าใจทวิภาคี 

Not 
completed 

มีเอกสารนโยบายและขั ้นตอนการบริหารทร ัพยากรบุคคลที ่อธ ิบายนโยบายและ                          
การด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานขั ้นพื ้นฐาน การสรรหาแรงงาน                    
ด้วย   ความรับผิดชอบ สภาพการท างานที่ดี กลไกการรับเรื ่องร้องเรียน/ร้องทุกข์และ               
การแก้ไขเยียวยาที่ใช้ภาษาของแรงงานข้ามชาติ 

Not 
completed 

มีแผนติดตามที่ตรวจสอบได้ส าหรับผู้สรรหาในห่วงโซ่อุปทานของประเทศต้นทางทั้งหมด 
(รวมถึงผู้รับเหมาช่วงและผู้ให้บริการ) ที่ผู้สรรหาชาวไทยเก็บเป็นแฟ้มไว้ 

Not 
completed 

ผู้สรรหาพาลูกจ้างที่เพิ่งเข้าท างานใหม่เดินทางไปยังโรงงานของนายจ้างและท าเอกสารให้
แล้วเสร็จเพื่อยืนยันความถูกต้องตามกระบวนการทางกฎหมาย และช าระค่าธรรมเนียม
ระหว่างกระบวนการสรรหา  

Not 
completed 

 

6.2 การประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี ่ยงเป็นการพิจารณาสถานที่ท างานอย่างละเอียดเพื ่อระบุว่ามีสิ ่งของ สถานการณ์ 

กระบวนการ ฯลฯ ใดบ้างที่อาจก่อให้เกิดอันตรายหรือความเสียหาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อผู้คน จากนั้นก็ท า

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความรุนแรงของความเสี่ยง และด าเนินการขจัดหรือลดโอกาสที่จะเกิด

อันตรายหรือความเสียหายใด ๆ ขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยงจะ  

• ระบุอันตรายและความเสี่ยงที่มีแนวโน้มว่าจะก่อให้เกิดความเสียหาย   
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• ประเมินผลกระทบและความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงนั้นจะเกิดข้ึน 

• ระบุตัวบุคคลที่รับผิดชอบในการบรรเทาความเสี่ยงนั้น (เจ้าของความเสี่ยง) 

• ก าหนดการด าเนินการที่จ าเป็นเพ่ือบรรเทาความเสี่ยงนั้น 

ใครจะเป็นผู้ใช้เครื่องมือประเมินความเสี่ยง? (ผู้ใช้) 

บริษัทอาจท าการประเมินความเสี ่ยงของตนเอง หรืออาจท าร่วมกับผู ้ที ่คาดว่าจะเป็นคู ่ค้าทางธุรกิจ                   
(เช่น ผู้รับเหมาช่วง)  

เมื่อไหร่จึงจะใชเ้ครื่องมือประเมินความเสี่ยง? 

การประเมินความเสี่ยงจะใช้เมื่อเริ่มร่วมงานกับผู้สรรหาแรงงานรายใหม่ นอกจากนี้ เครื่องมือนี้ก็อาจใช้เพ่ือ
ทบทวนความเสี่ยงประจ าปีได้ด้วยเช่นกัน 

เครื่องมือประเมินความเสี่ยงนี้มีวิธีใช้อย่างไร? (มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง) 

เครื่องมือประเมินความเสี่ยงเป็นเครื่องมือหลักในการระบุและประมินความเสี่ยง ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวัด
ระดับความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นแก่บริษัท และจัดท าแผนลดความเสี่ยงได้   ทั้งนี้ควรมี                    
การติดตามการด าเนินการตามที่ได้ตกลงกันไว้ เพื่อแน่ใจว่าด าเนินการเสร็จเรียบร้อย ดูเอกสาร ‘ตัวอย่าง
การประเมินความเสี่ยงเฉพาะส าหรับผู้สรรหาแรงงาน MOU’  
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ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า 
 

ได้ท าการประเมินผู้ที่มีศักยภาพจะเป็นผู้สรรหาในเบื้องต้นแล้ว ผู้ที่มีศักยภาพที่จะเป็น                       
ผู้สรรหาควรมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ต่อไปนี้ 

◼ มีทะเบียน มีใบอนุญาตที่จ าเป็นทั้งหมด 

◼ ได้รับการฝึกอบรม/มีความรู้เกี่ยวกับมาตรฐาน/บรรทัดฐานสากลที่บังคับใช้ และ
กฎหมายแรงงานระดับประเทศเกี่ยวกับการสรรหาและการจ้างงาน 

◼ เห็นด้วยและปฏิบัติตามหลักการไม่มีค่าธรรมเนียมการสรรหางาน และไม่เรียกเก็บ
ค่าสมัครงาน ฯลฯ 

◼ ได้ตกลงกับนายจ้างในเรื ่องความรับผิดชอบต่อต้นทุนและค่าใช้จ่ายเกี ่ยวกับ                  
การจัดสรรหาแรงงานที่สอดคล้องกับกฎหมายแรงงานของประเทศ 

◼ เข้าใจว่าเงื่อนไขในสัญญาจ้างงานมีความสอดคล้องกับมาตรฐาน/บรรทัดฐานสากล
และกฎหมายแรงงานของประเทศอย่างไร 

 

ได้ท าการประเมินความเสี่ยงของผู้สรรหาแล้ว  

มีการติดตามผลการด าเนินการเพื ่อลดความเสี ่ยงเพื ่อให้มั ่นใจว่าได้ด าเนินการเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 

 

 

6.3 การท าแผนที่ห่วงโซ่อุปทานการสรรหาแรงงาน 

แผนที่ห่วงโซ่อุปทานการสรรหาแรงงานเป็นการรวบรวมคู่ค้าในธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทานและ

เชื่อมโยงให้เห็นว่ามีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกันอย่างไร จะเป็นการดีหากจะท าแผนที่คู่ค้าทางธุรกิจทั้งหมด    

ทั้งท่ีอยู่ด้านบนและด้านล่างของห่วงโซ่อุปทาน 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ได้ท าแผนที่ทุกขั ้นตอนและทุกจุดเชื ่อมต่อในห่วงโซ่อุปทานและจัดท าเป็นเอกสารไว้                        
ในแผนผังแสดงความสัมพันธ์ซึ่งได้รับการทบทวนและอนุมัติจากทีมเจ้าหน้าที่อาวุโสแล้วว่า
เป็นฉบับที่เป็นปัจจุบัน 

ดูตัวอย่างข้างล่างนี้ 

Not 
completed 
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ควรจัดท าแผนที่ให้ครอบคลุมทั้งคู่ค้าทางธุรกิจโดยตรง เช่น นายจ้าง ผู้สรรหา และผู้สรรหา
ในห่วงโซ่อุปทาน รวมทั้งจุดเชื่อมต่อทางอ้อม เช่น ผู้ให้บริการที่พักและขนส่ง/การเดินทาง
แก่ผู้สรรหาในห่วงโซ่อุปทานของคุณ 

Not 
completed 

แผนที่ห ่วงโซ่อ ุปทานของคุณได้ร ับการทบทวนเป็นระยะ และปรับปรุงตามเมื ่อมี                            
การเปลี่ยนแปลงซัพพลายเออร์ ผู ้ให้บริการภายนอก และที่ท าหน้าที่เป็นคนกลางและ
ท างานในกระบวนการรับเหมาช่วง 

Not 
completed 

มีการจัดท าแผนที่เส้นทางการย้ายถิ่นตามวิธีเดินทาง เส้นทาง ศูนย์ด าเนินการด้านเอกสาร 
จุดผ่านแดน และศูนย์แรกรับเข้าท างาน (post arrival centers) ส าหรับกลุ ่มแรงงาน                  
แต่ละกลุ่ม ท าให้สามารถตรวจประเมินและสุ่มตรวจได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

Not 
completed 

ทุกองค์กรทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทานของคุณได้รับการตรวจสอบว่าเป็นนิติบุคคลธุรกิจ                    
ที่ถูกต้อง และคุณได้รับข้อมูลทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ดูตัวอย่างแบบสอบถามที่คุณสามารถ
น าไปปรับใช้กับธุรกิจของคุณไดท้ี่นี ่

Not 
completed 

 

นายจ้าง

ผู้สรรหา
(ประเทศไทย)

ผู้สรรหาแรงงานพันธมิตร
(ประเทศต้นทาง)

การขนส่ง/เดินทาง
ผู้สรรหาแรงงาน

รับเหมาช่วง

หมู่บ้านที่ 1

หมู่บ้านที่ 2

ผู้ให้บริการ

การขนส่ง/เดินทาง

ที่พัก

ล่าม
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ใบงานที่ 18 สามารถดูแผนที่ห่วงโซ่อุปทานการสรรหาแรงงานและแผนที่เส้นทางการย้ายถิ่น และข้อมูล
ทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องของธุรกิจทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทานการสรรหาแรงงานของเราได้ที่ _______________ 
 

6.4 ข้อก าหนดทางการค้าและทางสัญญาที่เป็นลายลักษณ์อักษร 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

นายจ้าง ผู้สรรหา และคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน ได้ตกลงท าสัญญาตามกฎหมายเป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพื่อก าหนดระเบียบในการยอมรับหรือในการจัดหาบริการ และก าหนด
เงื่อนไขทางการค้า โดยทุกฝ่ายได้ลงนามร่วมกันก่อนสรรหาแรงงาน  

Not 
completed 

ก่อนเริ่มการสรรหาแรงงาน นายจ้าง ผู้สรรหา และคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานทั้งหมดได้ยอมรับ
ข้อตกลงระดับการให้บร ิการในระดับการปฏิบ ัต ิงาน  (Operational service level 
agreements: SLA) ที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงาน ระดับการบริการ                   
ที่ตกลงกัน และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายระหว่างคู่สัญญา ดูแม่แบบข้อตกลงระดับ
การให้บริการ (SLA) ทีคุ่ณสามารถน าไปปรับใช้กับธุรกิจของคุณได้ที่นี่ 

Not 
completed 

ใบงานที่ 19 สามารถดูส ัญญาตามกฎมายที ่ลงนามแล้วและข้อตกลงระดับการให้บร ิการระดับ                               
การปฏิบัติงาน (SLA) กับนายจ้าง/ผู้สรรหา/คู่ค้าในห่วงโซ่อุปทานของเราได้ที่________________ 

 

6.5 ต้นแบบ (model) การค้าที่ยั่งยืน 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ธุรกิจทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทานเรียกเก็บค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม ดังนั้นจึงไม่จ าเป็นต้อง     
เอาเปรียบคนงานเพ่ือความยั่งยืนทางการค้า 

ค่าธรรมเนียมควรครอบคลุมทุกองค์ประกอบของการบริการที่มีให้ ซึ่งรวมถึงค่าธรรมเนียม    
ว ีซ ่าและค่าด าเนินการ ค่าตรวจสุขภาพ ค่าเดินทางและค่าที ่พ ักระหว่างเดินทาง                           
ค่าฝึกอบรมก่อนการจ้างงาน ค่าอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) หรืออุปกรณ์ที่จ าเป็น             
ทุกอย่างที่จ่ายให้กับแรงงาน รวมถึงสิทธิประโยชน์และภาษี ค่าโสหุ้ย และก าไรในจ านวน                 
ที่เหมาะสมเพื่อใหก้ารค้าอยู่ได้อย่างยั่งยืน 

ดูตัวอย่างค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการสรรหาส าหรับแรงงานข้ามชาติได้ที่นี ่

Not 
completed 
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ใบงานที่ 20 นายจ้างและผู้สรรหาของเราทั้งหมดเรียกเก็บเงินไปในอัตราที่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายทั้งหมด 

ซึ่งท าให้พวกเขาได้ก าไรตามสมควร  

 
6.6 ให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้และโปร่งใสแก่ผู้ตรวจประเมิน 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ได้รวบรวมและเรียบเรียงข้อมูลภาระผูกพันตามสัญญาและการด าเนินการเพื ่อสรรหา
แรงงานด้วยความรับผิดชอบเพ่ือให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันแก่ผู้ตรวจประเมินธุรกิจ
ของคุณ 

Not 
completed 

ทั่วทั ้งธุรกิจของคุณมองว่า การตรวจประเมินคือโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ                   
ทางธุรกิจโดยการค้นหาและแก้ไขข้อผิดพลาด และเผยแพร่แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดออกไป                 
ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตรวจประเมินอย่างได้ผลในหัวข้อที่ 7 

Not 
completed 

 

ดูค าแนะน าเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้านได้ที่นี่ 
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หัวข้อที ่7 - การติดตามและพสิูจน์ผล 

ในการวัดประสิทธิผลของการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบและกระบวนการจ้างงาน คุณจะต้อง

ประเมินผลการปฏิบัติงานของคุณและของคู่ค้าทางธุรกิจของคุณ การติดตามและพิสูจน์ผลกิจกรรมต่าง ๆ 

สามารถท าได้โดยใช้แบบสอบถามหรือท าการประเมินบางส่วนของแผนกหรือนโยบายในสถานที่ปฏิบัติงาน 

หรือท าการตรวจประเมินภายในเต็มรูปแบบตามมาตรฐาน 

เป้าหมายปลายทางของการประเมิน คือการระบุให้ได้ว่า ส่วนใดที่ปฏิบัติได้ตามข้อก าหนดแล้ว และส่วนใด

ยังต้องปรับปรุง ทั้งนี้คุณควรมุ่งความพยายามไปที่การลดความเสี่ยงทางสังคมและแรงงานจนขจัด                  

ความเสี่ยงดังกล่าวได้ในที่สุด 

7.1 ดัชนีชี้วัดความส าเร็จ (KPI) 

ดัชนีช ี ้ว ัดความส าเร ็จ (KPI) ใช ้ว ัดความส าเร็จและความยึดมั ่นต่อมาตรฐานการสรรหาแรงงานด้วย                            

ความรับผิดชอบ ตั้งเป้าหมายและคอยติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของคุณกับเป้าหมายนั้น 

ต้องแน่ใจได้ว่า  

มีการตกลงกันที ่จะใช้ KPI ชุดหนึ่งซึ ่งสะท้อนถึงมาตรฐานที่ก าหนดไว้ มีความชัดเจน                 
วัดผลได้ง่าย และมีการทบทวนอย่างสม ่าเสมอ ตัวอย่างของ KPI ทั่วไป ได้แก ่

◼ จ านวนผู้สมัครงานเทียบกับจ านวนที่ต้องการ 

◼ จ านวนแรงงานที่ได้รับการสรรหาเทียบกับจ านวนที่ต้องการ 

◼ จ านวนแรงงานที่ได้เริ่มงานจริงเทียบกับจ านวนที่สรรหาเข้ามา 

◼ จ านวนแรงงานที่ยังคงท างานอยู่หลังจากเริ่มงานได้สามเดือน 

◼ จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับการแก้ไขและเยียวยาภายในกรอบเวลาที่เป็น
เป้าหมาย 

◼ คะแนนที่ได้จากการตรวจประเมินภายนอกและภายในเทียบกับเป้าหมาย 

◼ คะแนนการตรวจประเมินผู้สรรหาในห่วงโซ่อุปทานเทียบกับเป้าหมาย 

◼ จ านวนแรงงานชายและหญิงเทียบกับจ านวนผู้สมัครชายและหญิง 

Not 
completed 

ส าหรับแต่ละ KPI ได้สร้างจุดเริ ่มต้น (จุดที ่อยู ่ ณ ปัจจุบัน) และก าหนดเป้าหมาย                         
(จุดที่ต้องการไปให้ถึง) และวัดผลการปฏิบัติเป็นระยะ – ทุกสัปดาห์หรือทุกเดือน 

Not 
completed 
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จุดไหนที่ท าไม่ได้ตามเป้าหมาย หาสาเหตุให้พบ เช่น เป็นเพราะพนักงานไม่ท าตาม
กระบวนการเพราะไม่เข้าใจ หรือไม่ได้รับการฝึกอบรมเพียงพอ หรือเป็นเพราะกระบวนการ
ไม่ดี ต้องมีการปรับเปลี่ยน หรือเป็นเพราะเป้าหมายท้าทายเกินไป ต้องปรับใหม่ให้เป็นไป
ได้มากขึ้น? 

Not 
completed 

เมื่อท าตามเป้าหมายได้ส าเร็จ – เพ่ิมเป้าหมาย – พัฒนาอย่างต่อเนื่อง Not 
completed 

เผยแพร่ KPI ของคุณกับพนักงาน ลูกค้า และแรงงาน เพื่อพวกเขาจะได้เห็นความส าเร็จ
ของคุณ 

Not 
completed 

ใบงานที่ 21 KPI ของเราประกอบด้วย 

ล าดับ
ที ่

KPI จุดเริ่มต้น 
(Baseline) 

เป้าหมาย ความถี่ 

1 
    

2 
    

3 
    

4 
    

5 
    

6 
    

 
7.2 การตรวจประเมิน 

ส าหรับการตรวจประเมินภายใน พนักงานของคุณจะเป็นผู้ตรวจประเมินเอง โดยอาจจะเป็นการตรวจประเมิน

อย่างเป็นทางการเต็มรูปแบบซึ่งจะประเมินการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติในทุกรายละเอียด หรืออาจจะ

เป็นการตรวจประเมินย่อยที่พนักงานทุกคนต้องท าเป็นประจ าทุกวัน ส าหรับการตรวจประเมินอย่างเป็น

ทางการควรท าแบบไม่ประกาศให้ทราบล่วงหน้า ปฏิบัติตามขั้นตอนเป็นลายลักษณ์อักษร ด าเนินการโดย

ผู้ตรวจประเมินที่ได้รับการฝึกอบรม และรายงานผลเป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมกับเสนอวิธีด าเนินการเพ่ือ

แก้ไขข้อผิดพลาด และรับทราบและชื่นชมตัวอย่างแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด 

ส่วนการตรวจประเมินภายนอกเป็นการตรวจโดยผู้ตรวจประเมินจากภายนอก แบ่งออกเป็น 3 แบบ 
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◼ การตรวจประเมินแบบให้ค าปรึกษา (consultative audits) คือบริการที่คุณจองใช้บริการเอง ผู้ตรวจ

ประเมินภายนอกจะให้มุมมองที่เป็นกลางและเป็นความลับส าหรับธุรกิจของคุณ มักใช้เป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หรือใช้ในการเตรียมการส าหรับการตรวจประเมินอย่างเป็น

ทางการ 

◼ การตรวจประเมินตามความต้องการลูกค้า (Client driven audits) คือการที่ลูกค้าตรวจประเมินคุณ 

อาจเป็นตัวแทนของลูกค้าเอง เช่น เจ้าหน้าที่ HR หรือลูกค้าอาจว่าจ้างผู้ตรวจประเมินภายนอกมาท า

การตรวจประเมินให้ และโดยปรกติผลก็จะถูกส่งไปถึงลูกค้าผู้ใช้บริการ ว่าคุณปฏิบัติงานได้สอดคล้อง

กับข้อก าหนดของพวกเขาหรือไม่ 

◼ การตรวจประเมินอิสระ ( independent audits) เป็นการตรวจประเมินโดยหน่วยงานรัฐเพ่ือ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย หรืออาจด าเนินการโดยผู้ตรวจสอบประเมินภายนอกที่มีหน้าที่

ตรวจสอบตามมาตรฐานภายนอกที่คุณหรือลูกค้าของคุณยอมรับที่จะปฏิบัติตาม ผลการตรวจประเมิน

อาจมีผลต่อการรบัรอง (certification) บางประเภท หากการตรวจประเมินอิสระพบผลการปฏิบัติที่มี

ประสิทธิภาพต ่ามักจะเป็นเรื่องร้ายแรงมากจนอาจถึงขั้นสูญเสียธุรกิจได้ โปรแกรมการตรวจประเมิน

ภายในที่ดจีึงเป็นตัวช่วยให้คุณแน่ใจไดว้่า คุณมีการเตรียมพร้อมที่ดีพอส าหรับการตรวจประเมินอิสระ 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ธุรกิจของคุณท าการตรวจประเมินภายในอยู่เป็นประจ าในการปฏิบัติงานทุกด้าน รวมถึง 

◼ เมื่อมีข้อร้องเรียนที่ร้ายแรง 

◼ การตรวจประเมินประจ าแบบไม่ประกาศล่วงหน้า – ความถี่ขึ้นอยู่กับความเสี่ยง 
แต่ไม่น้อยกว่าปีละครั้ง 

Not 
completed 

ธุรกิจทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทาน รวมทั้งคู่ค้าสรรหาแรงงาน ผู้ให้บริการขนส่ง/การเดินทาง
และท่ีพักได้รับการตรวจประเมินเป็นประจ า รวมถึง 

◼ เมื่อมีข้อร้องเรียนที่ร้ายแรง 

◼ การตรวจประเมินประจ าแบบไม่ประกาศล่วงหน้า – ความถี่ขึ้นอยู่กับความเสี่ยง 
แต่ไม่น้อยกว่าปีละครั้ง 

 

Not 
completed 

การตรวจประเมินด าเนินการโดยพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมหรือองค์กรภายนอก โดยใช้
วิธีการภายในที่เป็นมาตรฐานหรือใช้มาตรฐานภายนอกที่เป็นที่ยอมรับ เพ่ือให้แน่ใจว่าธุรกิจ

Not 
completed 
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ทั้งหมดในห่วงโซ่อุปทานด าเนินการตามมาตรฐานที่ตกลงกันไว้  ระบุว่าด้านที่ต้องปรับปรุง 
และใหต้ัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดีที่สุดเพ่ือน าไปเผยแพร่ต่อ ๆ กัน 

ในการตรวจประเมินมักมีการสัมภาษณ์แรงงานด้วย เพื่อให้แน่ใจว่ามีแนวปฏิบัติที่ดีเกิดขึ้น
จริง การสัมภาษณ์แรงงานควรเป็นความลับและท าการสัมภาษณ์ในสถานที่ที่ไม่มีผู้บริหาร
อยู่ด้วย 

Not 
completed 
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รายการตรวจสอบ TRA (TRA Checklist) คืออะไร? 

รายการตรวจสอบ (TRA Checklist) คือเคร ื ่องม ือมาตรฐานขององค์การระหว ่างประเทศว ่าด ้วย                         
การมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) ส าหรับบริษัทสรรหาแรงงานของ
ไทย (the Thai Recruitment Agency: TRA) ที่มีแผนจะสรรหาหรือเป็นผู้สรรหาแรงงานข้ามชาติมาท างาน
อย่างถูกกฎหมายกับนายจ้างชาวไทย โดยเป็นการสรรหาภายใต้บันทึกความเข้าใจ (MOU)   

วัตถุประสงค์ของรายการตรวจสอบ TRA 

เป้าหมายของรายการตรวจสอบ TRA คือการตรวจสอบเป็นการภายในเพื่อวัดระดับการปฏิบัติตามนโยบาย 
แนวทางปฏิบัติ และระบบการจัดการทางสังคมของ TRA ซึ ่งเป็นองค์ประกอบของต้นแบบการสรรหา
แรงงานด้วยความรับผิดชอบของโครงการ FAIR Fish  ในเวลาเดียวกัน รายการตรวจสอบ TRA ก็จะประเมิน
ความเพียงพอของเอกสารที่มีอยู่ของ TRA ความคืบหน้าของการด าเนินการ และประสิทธิผลของกิจกรรม
การปรับปรุง ต้นแบบของโครงการ FAIR Fish เน้นการจัดการความเสี ่ยงทางสังคมอย่างเป็นระบบ                                  
ในจุดเชื่อมต่อของห่วงโซ่อุปทานการสรรหางานของ TRA 

ใครจะใช้รายการตรวจสอบนี้? (ผู้ใช้) 

ผู้ใช้รายการตรวจสอบ TRA ได้แก่ สมาชิกทีมระบบการจัดการทางสังคม (SMS) หรือทีมตรวจประเมิน
คุณภาพภายใน (IQA) ของ TRA รายงานตรงต่อผู้บริหารสูงสุดของ TRA บุคลากรที่ดูแลรายการตรวจสอบ
ต้องได้รับการฝึกอบรมโดยผู ้ฝึกสอนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเกี ่ยวกับนโยบายของ FAIR Fish ขั ้นตอน                     
การด าเนินการและเกณฑ์อ้างอิง เช่น กฎหมายภายในประเทศของไทย มาตรฐานและแนวปฏิบัติ สากล                 
ด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งของ ILO และ IOM ฝ่ายบริหารของ TRA จะด าเนินการ
ตามข้อค้นพบของทีม SMS/IQA 

เมื่อไหร่จึงจะใช้รายการตรวจสอบ TRA? 

การใช้รายการตรวจสอบ TRA กับคู่ค้าทางธุรกิจของ TRA ในการตรวจประเมินบุคคลที่ 2 (เช่น ผู้รับเหมา
ช่วงหรือผู้ให้บริการชาวไทย) ขึ้นอยู่กับผลลัพธ์ของการตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างรอบด้านและการประเมิน
ความเสี่ยง โดยให้ความส าคัญในการใช้กับผู้ที่เป็นซัพพลายเออร์ครั้งแรกหรือคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูงเป็นอันดับ
ต้น ๆ  การตรวจประเมินภายในเพื่อติดตามการด าเนินการของ TRA ในการตรวจประเมินบุคคลที่ 1 ขึ้นอยู่
กับแผนการติดตามตรวจสอบและก าหนดการทบทวนการบริหารจัดการของ TRA แต่ไม่ควรห่างกันเกิน
ช่วงเวลาหนึ่งปี แนะน าให้ใช้กับคู่ค้าใหม่หรือมีความเสี่ยงสูง  ส าหรับคู่ค้าเดิม/คู่ค้าที่มีความเสี่ยงต ่าหรือ                 
ปานกลาง แนะน าให้ใช้เป็นประจ าทุกปี 
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รายการตรวจสอบ TRA นี้มีวิธีใช้อย่างไร? (มีขั้นตอนอย่างไรบ้าง) 

รายการตรวจสอบ TRA เป็นเครื่องมือหลักส าหรับการรวบรวมและประเมินหลักฐานที่เป็นรูปธรรมอย่างเป็น
ระบบเพ่ือระบุช่องว่างหรือโอกาสในการปรับปรุงด้านการจัดการทางสังคม (SMS) ของ TRA  การติดตามจะ
เป็นไปตามกระบวนการ เริ่มตั้งแต่ช่วงเริ่มต้น/ท าก าหนดการ การเตรียมการ การด าเนินการ การประเมินผล 
การรายงาน การเสนอใหด้ าเนินการแก้ไข/ป้องกัน การติดตาม/การเฝ้าระวัง การยุติการด าเนินการ 
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7.3 ทีมและการวางแผน 

ผู้ตรวจประเมินที่ท างานให้ธุรกิจของคุณควรเป็นผู้ท างานอย่างแม่นย า ละเอียดถี่ถ้วน มีความเป็นกลาง                     
และมีความรู้ ไม่มีแนวโน้มที่จะถูกข่มขู่หรือชักจูงจากพนักงานคนอื่น ๆ โดยเฉพาะพนักงานที่อาวุโสกว่าเมื่อ        
ท าการตรวจประเมิน 

การตรวจประเมินอาจเป็นงานที่ต้องท าเป็นการเฉพาะ หรืออาจเป็นส่วนหนึ่งของงานทั้งหมด ขึ้นอยู่กับ                   

ขนาดของธุรกิจคุณ   

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ไดค้ัดเลือก แต่งตั้ง และฝึกอบรมผู้ตรวจประเมินภายในที่มีประสิทธิภาพ Not 
completed 

การตรวจประเมินเป็นไปตามเกณฑ์เป็นลายลักษณ์อักษรที่พนักงานที่เกี ่ยวข้องทุกคน
คุ้นเคย ผู้ตรวจประเมินไม่จ าเป็นต้องตัดสินตามมุมมองหรือทัศนะของตน แต่ต้องหา
หลักฐานที่เป็นรูปธรรมเพื่อแสดงให้เห็นว่า มีการปฏิบัติที่ได้ (หรือไม่ได้) มาตรฐาน 

Not 
completed 

ผู้ตรวจประเมินไม่ด าเนินการตรวจประเมินอย่างเป็นทางการในส่วนที่เป็นงานของตนเอง Not 
completed 

การตรวจประเมินจะไม่มีการประกาศล่วงหน้า – วัตถุประสงค์คือ เพื่อให้ได้ภาพที่แท้จริง
ของการด าเนินธุรกิจ ไม่ใช่แบบที่ท าความสะอาดเก็บกวาดสิ่งไม่พึงประสงค์ออกแล้วเพ่ือ
เตรียมพร้อมรับการตรวจประเมิน คุณควรส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่มองว่า การตรวจสอบ
เป็นโอกาสในการเรียนรู้และปรับปรุง ไม่ใช่เป็นการประเมินแบบตัดสินที่จะต้องกลัว 

Not 
completed 

ระบบการให้คะแนนการตรวจประเมินจะช่วยให้คุณเปรียบเทียบผลการตรวจประเมินกับ
ช่วงก่อน ๆ ได้ ง่ายต่อการวัดความก้าวหน้าในการปรับปรุงธุรกิจ 

Not 
completed 

 

 

ไม่จ าเป็นว่าการตรวจประเมินจะต้องท าแบบเต็มรูปแบบทุกครั้ง เป็นเรื ่องสมเหตุผลที ่จะท าการตรวจประเมิน                        

เฉพาะบางส่วนของธุรกิจหรือบางองค์ประกอบของการบริการที่มีความเสี่ยงสูงสุดหรือมีประวัติการฝ่าฝืนนโยบายมาก

ที่สุด   
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7.4 การรายงานและการติดตามผล  

น าหลักฐานที ่เป ็นรูปธรรม (objective evidence) และหลักฐานโดยเรื ่องเล ่า (หลักฐานที ่ได ้มาจาก                               

การเล่าสู่กันฟัง) ที่ได้รับจากการประเมินมาวิเคราะห์เพื ่อก าหนดความเพียงพอ (adequacy) และ/หรือ

ประสิทธิผลของระบบที่มีอยู่ รายงานจุดแข็งและจุดอ่อนของนโยบายหรือระบบ และจัดท าข้อเสนอแนะเพ่ือ

การปรับปรุงจุดที่พบว่ามีปัญหา 

ผู้สรรหาและนายจ้างต้องแน่ใจได้ว่า  

ผู ้ตรวจประเมินจะส่งข้อค้นพบจากการตรวจประเมินไปยังผู้ ร ับการตรวจประเมิน                    
หลังจากนั้น ผู้รับการตรวจประเมินจะร่วมมือกับผู้ตรวจประเมินเตรียมแบบฟอร์มส าหรับ
รับมือและด าเนินการแก้ไข/ป้องกัน และตกลงกันเรื่องก าหนดเวลาส าหรับการรับมือและ
ด าเนินการ 

Not 
completed 

ผู ้ตรวจประเมินติดตามการผลการด าเนินการหรือไม่ได้ด าเนินการของผู้รับการตรวจ
ประเมิน และให้ค าแนะน าแก่ฝ่ายบริหารของผู ้สรรหาเกี ่ยวกับการด าเนินการหรือ                      
การปรับปรุงเพิ่มเติมที่จ าเป็น 

Not 
completed 

 

ใบงานที่ 22 สามารถดูขั้นตอนการตรวจประเมินของเราได้ที ่______________________ 

ใบงานที่ 23 เราสนับสนุนให้พนักงานของเรามองการตรวจประเมินเป็นโอกาสในการเรียนรู้มากกว่าเป็น
การประเมินเพ่ือตัดสินผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลโดย __________________________________ 

ใบงานที่ 24  
 

ขั้นตอนที่ส าคัญข้ันต่อไปของเรา 

ระยะสั้น (ภายใน 6 เดือนข้างหน้า): 

 

ระยะยะกลาง (7-2 ปีข้างหน้า): 

 

ระยะยาว (3-5 ปีข้างหน้า): 
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เราต้องการการสนับสนุนจากโครงการสรรหา
แรงงานด้วยความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

 

 

การเปลี่ยนแปลง 3 อย่างที่จะสร้างความแตกต่าง
อย่างยิ่งใหญ่ในการลดการแสวงประโยชน์จาก
แรงงานในห่วงโซ่อุปทานของเราได้แก่ 

1. 

 

2. 

 

3. 
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บทสรุป 

มาทบทวนใบงานแรกในสมุดงานกันอีกครั้ง ที่คุณเขียนสิ่งที่คุณคาดหวังว่าจะประสบผลจากหลักสูตรนี้

ส าหรับตัวคุณเอง ส าหรับธุรกิจ และส าหรับแรงงานของคุณ  

คุณบรรลุวัตถุประสงค์เหล่านั้นหรือไม่? 

ถ้าไม่ โปรดบอกว่า เราจะตอบสนองความต้องการของคุณใหด้ียิ่งขึ้นได้อย่างไร 

ถ้าคุณท าตามที่เขียนในใบงานในหลักสูตรนี้ได้ส าเร็จ ตอนนี้คุณจะมีบันทึกสรุปขั้นตอนด าเนินการตาม

มาตรฐานและแนวทางปฏิบัติในการสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบส าหรับธุรกิจของคุณเองโดยเฉพาะ 

เราหวังว่าคุณจะใช้คู ่มือและแผนปฏิบัติการนี้เพื่อปรับปรุงธุรกิจของคุณในเชิงบวก  และเรียนรู้ต่อไปว่า                        

การสรรหาแรงงานด้วยความรับผิดชอบนั้นเป็นประโยชน์ต่อแรงงาน ธุรกิจ และลูกค้าของคุณอย่างไร 

ขอขอบคุณที่คุณให้ความสนใจ 

 


