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េ&ជBសេរaសបុគbលិកែដល7នទំនួលខុស&ត(វទូេYរបស់អOក មុនេពលេ&បB&*ស់។ 

 
គំរូក&មិតកិច+&ពមេ&ព.ងេស1កម2រ1ងអ4កេ&ជ6សេរ7សកម2ករនិេ9ជិត និងអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់េស1 

ទិដ$%ពទូេ)ៃនធន-នេនះ 

គំរូក&មិតកិច+&ពមេ&ព.ងេស1កម2ក>+ប់ឧបករណ៍េ&ជ6សេរ7សេBយDរទទួលខុស&តJវរ1ងអ4កេ&ជ6សេរ7សពលករ និងអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់េស1 

គឺNឯកPរែដល៖ 

• អនុTU តឲWXំងអ4កេ&ជ6សេរ7សDរYរ និងអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់េស1ឱWយល់អំពីDតព\កិច+េរ]ងៗខ_`នក4aងអំឡaងេពលេ&ជ6សេរ7ស Dរេផdព\

ផeយេ&ជ6សេរ7សកម2ករនិេ9ជិត។  

• គូសបTg ក់អំពីេស1កម2 ដំេណ6រDរ និងសhង់BរXក់ទងនឹងDរេ&ជ6សេរ7សកម2ករនិេ9ជិតស&jប់Bក់ផdព\ផeយ និងផhល់DរYរ

Nមួយអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់េស1។ 

• េដ6រតួN&កបខណk ស&jប់lគីXំងពីរេធ\6Dរក4aងlពNៃដគូេដ6មoីបេងp6តសhង់Bរ និងបនhែកលមqគុណlពៃនេស1កម2។  

• នឹងrstកម2ករនិេ9ជិតរបស់អ4កេ&ជ6សេរ7ស&តJវ<ន&ប&ពឹតhិេuេBយយុតhិធម៌ សីលធម៌ និង&សបចwប់េពញមួយដំេណ6រDរេ&ជ6សេរ7ស 
Dរផdព\ផeយ និងDរជួល។ 

1Bច់េBយែឡកពីy4  និងមិនបេងp6តNែផ4កៃនកិច+សនz{ណិជgកម2N|យលក}ណ៍អកdរ និងចុះហត�េល�រ1ងlគី។ 

និយមន័យ: 

អ4កផhល់កj_ ងំ

ពលកម2 

�ជីវកម2ែដលទទួលខុស&តJវក4aងDរេ&ជ6សេរ7សកម2ករ និងផ�ត់ផ�ង់ពួកេគេ�េល6មូលB� នបេ�h ះ�សន4ដល់អតិថិជន

អ4កេ&ប6&<ស់េស1។ 

អ4កេ&ជ6សេរ7ស

កj_ ងំពលកម2 

�ជីវកម2ែដលទទួលខុស&តJវក4aងDរេ&ជ6សេរ7សកម2ករែដលបs� ប់មកនឹង&តJវ<នផhល់DរYរេBយ�� ល់ឬចូលរួម

Nមួយ�ជីវកម2មួយេផdងេទ]ត។ 

អតិថិជនអ4កេ&ប6

&<ស់កj_ ងំពល

កម2 

�ជីវកម2ែដលផhល់DរYរ ឬេ&ប6&<ស់កម2ករែដលjន&បភព (និងកែន_ងែដល{ក់ព័ន�) េBយអ4កេ&ជ6សេរ7ស

បុគ�លិកឬអ4កផhល់េស1 

ៃដគូេ&ជ6សេរ7ស

បុគ�លិក 

�ជីវកម2�មួយែដលផhល់េស1កម2ែដលរួមចំែណកដល់ដំេណ6រDរេ&ជ6សេរ7សបុគ�លិក រួមXំងអនhរDរ7េ&ជ6សេរ7ស

បុគ�លិក និងអ4កផhល់DរYរបនhពីអ4កេ�៉Dរ។ 
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អនhរDរ7េ&ជ6ស

េរ7ស 

ផhល់េស1កម2េ&ជ6សេរ7សស&jប់អ4កេ&ជ6សេរ7សពលករឬអ4កផhល់កj_ ងំពលកម2។ �ចjនអនhរDរ7េ&ជ6សេរ7សបុគ�លិក

Nេ&ច6នេ�ក4aងែខdសY\ ក់ផ�ត់ផ�ង់DរYរេនះ។  

អ4កផhល់េស1ពល

កម2បនh 

អ4កផhល់DរYរ អ4កផhល់DរYរបនhកិច+សនzបនhេBយអ4កផhល់DរYរេផdងេទ]តេដ6មoីផ�ត់ផ�ង់កម2ករេBយ�� ល់េu

អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់DរYរ ែដលពួកេគមិន�ចបំេពញត&មJវDរផ�ត់ផ�ង់េBយ�� ល់ ឬគំរូ�ជីវកម2&តJវ<នបេងp6ត

េឡ6ងេដ6មoីផ�ត់ផ�ង់អ4កែស\ងរកDរYរេធ\6ឬកម2ករ�មរយៈDរYរអ4កេ�៉Dរបនh អ4កផhល់េស1។ 
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ក"មិតកិច'"ពមេ"ព*ងេស-កម.រ-ង  

[អ1កេ"ជ3សេរ4សក56 ងំពលកម.] និង [អតិថិជនអ1កេ"ប3"<ស់ក56 ងំពលកម.] 

 

1. /រែណ3 ំ

ក&មិតកិច+&ពមេ&ព.ងេស1កម2េនះបY� ញអំពីេស1កម2 ដំេណ6រDរ និងសhង់BរXក់ទងនឹងDរេ&ជ6សេរ7សកម2ករេBយ [េ�2 ះ�ជីវកម2អ4កេ&ជ6សេរ7សពលករ] 
[“អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2”] េu [េ�2 ះ�ជីវកម2អតិថិជនេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2] [“អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2”]។ ស&jប់គណនីេនះ 
អ4ក&គប់&គងគណនីរបស់អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2គឺ [ប>+Jលេ�2 ះ] េហ6យអ4ក&គប់&គងគណនីរបស់អ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2គឺ [ប>+Jលេ�2 ះ] ។ lគី

Xំងេនះjនទំនួលខុស&តJវចមoងស&jប់Dរបំេពញកិច+&ពមេ&ព.ងេនះ។ lគីXំងពីរបTg ក់អំពីបំណងេធ\6Dរក4aងlពNៃដគូ េដ6មoីបនhេល6កកម�ស់គុណlពេស1

កម2 និងrstកម2ករនិេ9ជិតៃនអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2&តJវ<ន&ប&ពឹតhេBយយុតhិធម៌ សីលធម៌ និង&សបចwប់េពញមួយដំេណ6រDរេ&ជ6សេរ7ស Dរ

ផdព\ផeយ និងDរជួល។ កិច+&ពមេ&ព.ងេនះគឺBច់េBយែឡកពីy4  និងមិនែមនNែផ4កៃនកិច+&ពមេ&ព.ង{ណិជgកម2N|យលក}ណ៍អកdរ និងចុះហត�េល� 
[“កិច+សនz”] រ1ងlគីេsះេទ។ 

2. /រេ5ជ7សេរ9សកម<ករនិេ=ជិត និង/រផBពCផDយេរ9សកម<ករនិេ=ជិត 

2.1. តួsទីែដលអតិថិជនអ4កេ&ប6កj_ ងំពលកម2ត&មJវឱWអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2េuឱWកម2ករនិេ9ជិតjនដូចN៖ 

តួsទីDរYរ ជំsញ បទពិេPធន៍ Dរបណha ះប�h ល គុណវុឌ�ិ និងត&មJវDរេផdងេទ]ត [រួមXំងសមត�lពlP

&បេទសេyលេ�] 

  

  

  

  

  

  
 

2.2. អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2<នបTg ក់t 1<នអនុវតhន៍�មចwប់NធរjនXំងអស់េ�ក4aងប�h &បេទសៃន&បតិបតhិDររបស់ខ_`ន រួមXំង1៖  

• jន�N� ប័ណ� ឬវ�TU បនប័&ត�ំ<ច់ េដ6មoីដំេណ6រDរN�ជីវកម2  

• មិនjនដំេណ6រDរអតីតDល ឬបច+aបoន4 ផ_Jវចwប់ ឬដំេណ6រDរេផdងេទ]តែដល{ក់ព័ន�នឹងDររ�េ|ភេល6DរYរ ឬសិទ�ិមនុសdេឡ6យ។  
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• មិនបំ{នេល6សhង់BរDរYរ ឬក4aងDរDរ{រDរកd័យធន។ 

2.3. អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2<នបTg ក់t 1អនុេ|ម�មសhង់Bរេ&ជ6សេរ7សបុគ�លិកែដលjនទំនួលខុស&តJវ និងចwប់ែដល�ចអនុវតh<នXំងអស់

េ�ក4aង&បេទសៃន&បតិបតhិDររបស់ខ_`ន រួមXំង៖  

• jន�N� ប័ណ� ឬលិខិតអនុTU ត&តឹម&តJវែដល�ចេ&ប6&<ស់<ន េដ6មoីអនុវតhេស1កម2េ&ជ6សេរ7សបុគ�លិកេ�&គប់&បេទសៃន&បតិបតhិDររបស់

ខ_`ន និងស�ិតក4aងP� នlពលqេ�ក4aងP|កh។ី  

• jនេyលនេ9<យ និងនីតិវ�ធីែដលេyរព�មសhង់Bរេ&ជ6សេរ7សបុគ�លិកែដលjនទំនួលខុស&តJវ និងចwប់ និងបទបo>UតhិNធរjនXំង

អស់េ�ក4aង&បេទស&បតិបតhិDររបស់ខ_`ន រួមXំងDរ ម¡ត់ពលកម2េBយបង}ំ។  

• មិនjនេសចកhីសេ&មចរបស់តុ|DរXក់ទងនឹងDរអនុវតhេ&ជ6សេរ7សបុគ�លិកេBយy2 នសីលធម៌&ប¢ំងនឹងអ4កេ&ជ6សេរ7សDរYរេsះេទ។ 

2.4. អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់DរYរ និងអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2<នយល់&ពមេល6ដំេណ6រDរេ&ជ6សេរ7ស និងចុះេ�2 ះ េហ6យេនះ&តJវ<នេរ]ប£ប់លមqិត

�ងេ&Dម ឬបែន�មដូច�ងេ&Dម៖  

• ៃថ_េ&ជ6សេរ7សបុគ�លិក និងDរចំ�យ{ក់ព័ន�ែដល&គបដណh ប់េBយអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2 ែដល&គបដណh ប់េល6Dរចំ�យ

Xំងអស់ៃនDរេ&ជ6សេរ7សែដលេក6តេឡ6ងេBយអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2 និងៃដគូ�ជីវកម2េ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2ែដល<នេ&ប6&<ស់ ក៏

ដូចN&<ក់េល6ស និង&តឹម [បេងp6នេឡ6ង] និងដំេណ6រDរស&jប់ជូនដំណឹងដល់កម2ករេពញមួយដំេណ6រDរេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2t ពួក

េគមិនគួរគិតៃថ_េ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2 ឬDរចំ�យ{ក់ព័ន�េឡ6យ។  

• វ�ធីP&ស¥ក4aងDរែស\ងរកអ4កBក់{កW�មវ�ធីមិនេរ7សេអ6ង  

• វ�ធីP&ស¥ក4aងDរrsឱWកម2ករនិេ9ជិត&តJវ<ន&ប&ពឹតhេBយេស26lពy4 េពញមួយដំេណ6រDរេ&ជ6សេរ7ស និងមិនjនDរេរ7សេអ6ង  

• ដំេណ6រDរែដលអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2នឹងេផ�.ង�� ត់ និងកត់&�ជំsញ បទពិេPធន៍ Dរបណha ះប�h ល គុណវុឌ�ិ សុខlព សមត�

lពlP និងDរេធ\6េតសh�មួយែដល&តJវDរ និងលក}ណៈវ�និច¦័យNប់ឬមិនNប់ស&jប់តួsទីDរYរនីមួយៗ។  

• ដំេណ6រDរេផ�.ង�� ត់�យុរបស់កម2ករនិមួយៗ  

• ដំេណ6រDរស&jប់rst លិខិតឆ_ងែដនរបស់កម2ករ ឯកPរអតhសTU ណ ឬឯកPរ�� ល់ខ_`នេផdងេទ]ត&តJវ<ន&<រព�េឡ6ងស&jប់ែត

េyលបំណងដំេណ6រDរេ&ជ6សេរ7សកម2ករនិេ9ជិតបុ៉េ�� ះ។  

• ដំេណ6រDរបេងp6តសិទ�ិេuេធ\6Dរក4aង [&បេទស តួsទីDរYរ។ល។]។  

• ដំេណ6រDរrsកម2ករនិេ9ជិត<នជូនដំណឹងអំពីDរយល់&ពមេល6Dរ&បមូល និងDរែចករ�ែលកទិន4ន័យ�� ល់ខ_`នរបស់ពួកេគ។ 

កែន_ងែដលកម2ករ&តJវ<នេ&ជ6សេរ7សពីេ&¨តំបន់ៃនកែន_ងេធ\6Dរ៖  

• Dលៈេទសៈែដលអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2&តJវ<នអនុTU តឱWេ&ជ6សេរ7សកម2ករពីេ&¨តំបន់ៃនកែន_ងេធ\6Dរគឺ៖ [ប>+JលDលៈេទសៈ]។  
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• ដំេណ6រDរ និងទំនួលខុស&តJវក4aងDរផhល់Dរបណha ះប�h លត&មង់ទិសមុនDរេចញដំេណ6រ ែដលរួមjនDរបណha ះប�h លអបoបរj និង

ព័ត៌jនសhីពីសិទ� ិ និងDតព\កិច+Xក់ទងនឹងDរេធ\6ចំ�ក&សaក និងអេsh &បេវសន៍ លក}ខណk ៃនកិច+សនzDរYរ ព័ត៌jនសhីពីDរYរ និង

លក}ខណk រស់េ�ក4aងDរេ&ជ6សេរ7ស និងយនhDរបណh ឹងPរទុក}។ 

• ដំេណ6រDរផhល់ឲWកម2ករនូវកិច+សនzDរYរមុនេពលផdព\ផeយ Nមួយនឹងេពលេវ|&គប់&yន់ស&jប់កម2ករនិេ9ជិតេដ6មoីែស\ងយល់ពីផល

ប៉ះ{ល់េពញេលញៃនកិច+សនzមុនេពលចុះហត�េល�។  

• ដំេណ6រDរដឹកជ>gJនកម2ករេu និងមកពីេyលេ�DរYរ 

2.5. អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2នឹងរកeទុកេ�ក4aងទី�ំងែដលjនសុវត�ិlព កំណត់&�ស&jប់េបក}ជន និងកម2ករXំងអស់ែដលjនេ�2 ះ ៃថ©ែខ¢4 ំ

កំេណ6ត �ស័យB� ន ចwប់ចម_ងៃនកិច+សនzែដល<នេចញ និងឯកPរែដលបY� ញពីសិទ�ិេធ\6Dរក4aង [&បេទស តួsទីDរYរ។ល។] ។ 

2.6. អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2េបhN� t ខ_`ននឹងមិនេធ\6Dរសនzមិនពិតចំេ{ះអ4កែស\ងរកDរYរក4aងអំឡaងេពលដំេណ6រDរេ&ជ6សេរ7សNពិេសសXក់ទងនឹង៖  

• អ&�&<ក់េប]វតdរªមិន&<កដ និងសDh នុពលៃន&<ក់ចំណូល  

• េj៉ង និងlពេទ]ងXត់ៃនDរYរែដលមិន�ចrs<ន។  

• ធម2NតិៃនDរYរែដលផhល់ជូន 

2.7. អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2នឹងផhល់ដល់កម2ករ មុនេពលផdព\ផeយ កិច+សនzN|យលក}ណ៍អកdរNlPែដលកម2ករនិេ9ជិតj4 ក់ៗយល់<ន 
េBយេរ]ប£ប់លមqិតអំពីលក}ខណk DរYរ បុ៉ែនhមិនកំណត់ចំេ{ះលក}ណៈៃនDរYរ ទីកែន_ងែដល&តJវអនុវតhDរYរ។ ៃថ©�ប់េផh6ម និងDលបរ�េច¦ទប>+ប់

ែដលរ�ពឹងទុក អ&�ៃនDរទូXត់ និងDរេរ]បចំ&<ក់ឈ4`ល េj៉ងេធ\6Dរ វ�សdមDល និងDរឈប់ស&jកេផdងេទ]ត  និភ័យសុខlព និងសុវត�ិlព 
និងវ�rនDរssែដល&តJវអនុវតhេដ6មoីDត់បន�យ និភ័យXំងេsះ DរDត់&<ក់&សបចwប់ពី&<ក់ឈ4`ល និងអត�&បេ9ជន៍ៃនDរYរ&សប�មចwប់N

តិ។  

2.8. អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2សនzt ខ_`ននឹងមិនគិតៃថ_េBយ�� ល់ ឬេBយ&បេ9ល Xំង&សaង ឬមួយែផ4ក ៃថ_េស1 ឬៃថ_េដ6ម{ក់ព័ន��មួយពីកម2ករ 

ស&jប់េស1កម2Xក់ទងនឹងDរេ&ជ6សេរ7សបុគ�លិកេហ6យនឹងrst៖  

• បុគ�លិករបស់អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2&តJវ<នបណha ះប�h ល និងដឹងពីDរេបhN� ចិតhរបស់អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2ចំេ{ះDរ ម¡ត់

Dរគិតៃថ_េស1 ឬDរចំ�យ{ក់ព័ន�។  

• េគហទំព័ររបស់អ4កេ&ជ6សេរ7សDរYរ សj¬ រៈផdព\ផeយទូេu និងប�h ញព័ត៌jនPrរណៈេផdងេទ]តែដល<នេ&ប6 Nពិេសសប�h ញ

Xំងេsះែដលេ�h តេល6អ4កែស\ងរកDរYរ បY� ញ9៉ងចwស់tមិនគិតៃថ_េស1 ឬៃថ_េដ6មXក់ទងនឹងអ4កែស\ងរកDរYរេទ។  

• េyលDរណ៍េនះ&តJវ<នែចងក4aងលក}ណៈែដល�ចអនុវតh<នេ�ក4aងកិច+&ពមេ&ព.ងេស1កម2Xំងអស់រ1ងអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2 និងៃដ

គូ�ជីវកម2េ&ជ6សេរ7សបុគ�លិករបស់ខ_`ន រួមXំងl4 ក់Yរ l4 ក់Yរបនh ឬអ4កេ�៉Dរបនh។  

• អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2នឹងពz9មអនុវតhNមួយៃដគូ�ជីវកម2េ&ជ6សេរ7សXំងអស់ែដល<នេ&ប6េដ6មoីrstេyលនេ9<យេនះ&តJវ

<នអនុវតh  
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• កិច+សនz{ណិជgកម2Nមួយៃដគូ�ជីវកម2េ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2 jនDរ�កពិន័យក4aងករណីែដលៃដគូ�ជីវកម2បំ{នេyលនេ9<យ

�ជីវកម2  

• កិច+សនz Dរផhល់ជូនលិខិត ឬ&បេភទេផdងេទ]ត�មួយNមួយកម2ករនិេ9ជិត<នបTg ក់9៉ងចwស់t ៃថ_េ&ជ6សេរ7សបុគ�លិក និងDរ

ចំ�យ{ក់ព័ន�នឹងមិន&តJវ<នគិត&<ក់ស&jប់ពួកេគេទ។  

• អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2ជូនដំណឹងដល់អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2េ�េពលែដលjនDររ�េ|ភេល6េyលនេ9<យេនះ េហ6យ

នឹងេធ\6Dរេសុ6បអេងpតឱW<នហ2ត់ចត់ក4aងកិច+សហDរ ដូចែដល<ន&ពមេ&ព.ងNមួយអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2។  

• Dរេកង&បវ>+ឧ&កិដ�កម2Xំងអស់នឹង&តJវ<ន£យDរណ៍េu�N� ធរ{ក់ព័ន�  

• អ4កេ&ជ6សេរ7សDរYរនឹងjនដំេណ6រDរមួយេដ6មoីទូXត់សំណងបច+aបoន4 និងអតីតកម2ករែដល&តJវ<នគិតៃថ_ ឬៃថ_េដ6មៃនDរេ&ជ6សេរ7ស  

• អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2រកeកំណត់&�េដ6មoីបY� ញtអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2<នបង់ៃថ_េ&ជ6សេរ7សបុគ�លិកXំងអស់ និងៃថ_

េដ6ម{ក់ព័ន�  

• េyលDរណ៍ និតិវ�ធី និងដំេណ6រDរជួសជុលគឺ&សប�មDរែណsំែដលjនេ�េល6េគហទំព័រ &បអប់ឧបករណ៍េ&ជ6សេរ7សបុគ�លិកែដលjន

ទំនួលខុស&តJវResponsible Recruitment Toolkit website 

2.9. អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2សនzt ខ_`ននឹងមិនត&មJវឱWកម2ករនិេ9ជិត�j4 ក់ជួល ឬទិញទំនិញ ឬេស1កម2ពីអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2 ឬនរ�

j4 ក់ែដលlg ប់Nលក}ខណk ៃនDរែស\ងរក ឬផ�ត់ផ�ង់ឱWពួកេគនូវDរYរេsះេទ។  

2.10. អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2េបhN� tខ_`ននឹងមិនDន់លិខិតឆ_ងែដន ឯកPរអតhសTU ណេផdងេទ]ត លិខិតអនុTU តDរYរ ឬឯកPរេផdងេទ]តរបស់កម2

ករ េBយy2 នDរយល់&ពមN|យលក}ណ៍អកdរពីកម2ករេទ េហ6យស&jប់ែតេyលបំណងដំេណ6រDរឯកPររបស់កម2ករNមួយ�N� ធរ{ក់ព័ន�ក4aង

អំឡaងេពលដំេណ6រDរេ&ជ6សេរ7ស�មត&មJវDររបស់ ចwប់ែដល�ចអនុវតh<ន។ អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2នឹងមិនេស46សំុ ឬរកeទុកេស]វេ®ធsyរ ប័
ណ�ធsyរ ប័ណ�កម2សិទ� ិឬ&ទពWសមoតhិ�� ល់ខ_`នេ�ដំ�ក់Dល�មួយៃនដំេណ6រDរេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2េឡ6យ។ 

2.11. អ4កេ&ជ6សេរ7សDរYរេបhN� t កម2ករនឹង&តJវ<ន&ប&ពឹតhេBយេស26lពy4 េពញមួយដំេណ6រDរេ&ជ6សេរ7ស េហ6យt1នឹងមិនេរ7សេអ6ងអ4កែស\ងរកDរYរេធ\6 

ឬកម2ករ [េហ6យអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់DរYរសនztនឹងមិនេចញេសចកhីែណsំដល់អ4កេ&ជ6សេរ7សDរYរឱWេរ7សេអ6ង] េBយែផqកេល6ពូជPសន៍។ 

NតិPសន៍ េភទ េភទ និងអតhសTU ណេយនឌ័រ សTg តិ ឬសង�ម សTg តិ វណ� ៈ �យុ ទំsក់ទំនងនេ9<យ Pសs ទំេsរផ_Jវេភទ សjជិក

lពសហជីព សមត�lព£ងDយ សុខlព Dរjនៃផ�េ{ះ P� នlព�{ហ៍ពិ{ហ៍ ឬ&គ̀Pរ ឬP� នlពេផdងេទ]ត &សប�ម ចwប់ែដល�ចអនុ

វតh<ន។ អ4កេ&ជ6សេរ7សពលករrst៖  

• បុគ�លិករបស់អ4កេ&ជ6សេរ7សDរYរ&តJវ<នបណha ះប�h ល និងដឹងពីសមlពៃនDរពz<ល និងេyលDរណ៍មិនេរ7សេអ6ង  

• &បសិនេប6អ4កតំ�ងអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់DរYរេចញេសចកhីែណsំអំពីDរេរ7សេអ6ងដល់អ4កេ&ជ6សេរ7សDរYរេ�ដំ�ក់Dល�មួយ Dរ

េបhN� ចិតh�ងេល6នឹង&តJវ<នប>gJនេu។ &បសិនេប6តំ�ងអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់DរYរេ�ែតបនhបT� េsះគួរែត&តJវ<ន£យDរណ៍េu 

[ប>+Jលេ�2 ះ]។ �យុអបoបរjស&jប់កម2ករនិេ9ជិតែដល&តJវ<នេ&ជ6សេរ7ស និងផ�ត់ផ�ង់េBយអ4កផhល់DរYរគឺ XX ។ 



 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
Version [number] Page 7 of 12  

2.12. �យុអបoបរjស&jប់ពលករចំ�ក&សaកែដលេ&ជ6សេរ7សេBយអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2គឺ 18 [ឬេ&ច6នNងេនះ&បសិនេប6ចwប់កំណត់�យុខ�ស់

Nង]។ េ�កែន_ងែដលរកេឃ6ញt ពលករចំ�ក&សaកែដលjន�យុេ&Dម 18 ¢4 &ំតJវ<នេ&ជ6សេរ7ស អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2នឹង [ប>+Jល

ព័ត៌jនលមqិតៃននីតិវ�ធីបេងp6នេឡ6ង ឬបែន�មនីតិវ�ធី{ក់ព័ន��មDរសម&សប]។  

2.13. អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2 និងអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2ចូលរួមក4aងយនhDរត1° ក&មិត&បតិបតhិDរដូច�ងេ&Dម ែដលកម2ករ&តJវ<នជូន

ដំណឹង និង�ចចូលដំេណ6រDរ<ន៖  

• £យប>gីអ4កេ&ជ6សេរ7សDរYរែដលjន អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់DរYរ ឧសeហកម2 និងរដ�<នផhល់យនhDរPរទុក}ែដលjនដល់កម2ករ 

2.14.  [បែន�មលក}នhិកៈក4aង&សaក ឬលក}ខណk កិច+សនzបែន�មXក់ទងនឹងDរេ&ជ6សេរ7ស និងDរផdព\ផeយេ&ជ6សេរ7សកម2ករ។] 

3. សុខុHល%ពរបស់កម<ករ 

3.1. អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់DរYរយល់&សបtកម2ករនិេ9ជិតjនេសរ7lពក4aងDរបេងp6ត ឬចូលរួមសjគមឬសហជីពៃនជេ&ម6សរបស់ពួកេគេBយy2 នDរ

ពិន័យ។ 

3.2. lគីXំងពីរេបhN� t y2 នកម2ករ�j4 ក់នឹង&តJវទទួលរងDរេធ\6<បផ_JវDយ ឬផ_Jវចិតh ឬ&តJវ<នចង ឬបង}ំឱWេធ\6Dរែដលពួកេគមិនេពញចិតhេsះេទ។ 

3.3. lគីXំងពីរ<នេបhN� t 1&តJវ<ន ម¡ត់មិនឱWបុគ�លិកទទួលយក&<ក់ Dរអនុេ&yះ ឬអំេ�យពីអ4កBក់{កW ឬកម2ករNថ4JរនឹងDរគិតទុកNមុន 

ឬDរអនុេ&yះNមុន។ 

3.4. អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2<នេបhN�  និងyំ&ទលក}ខណk ៃនកិច+សនzt កម2ករនិេ9ជិតjនេសរ7lពក4aងDរ�កេចញពីេស1កម2របស់អតិថិជន

អ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2 បs� ប់ពី<នផhល់Dរជូនដំណឹង�មកិច+សនz េBយមិន<ត់បង់&<ក់ឈ4`ល ឬអត�&បេ9ជន៍ែដលពួកេគjនសិទ�ិ ឬទទួល

រងDរពិន័យេផdងេទ]តេឡ6យ។ 

3.5. lគីយល់&ពមtកម2ករនឹងមិន&តJវ<នបង}ិតបង}ំ ឬបង}ិតបង}ំឱWេធ\6Dរបែន�មេj៉ង និងjនេសរ7lពក4aងDរ�កេចញពីកែន_ងេធ\6Dរ [NមួយនឹងDរដឹក

ជ>gJន�មែដល{ក់ព័ន�] បs� ប់ពីDរ�_ ស់បhJររបស់ពួកេគ<នប>+ប់។ 

3.6. lគីXំងពីរេបhN� t &<ក់កម+ីមិន&តJវ<នេធ\6េឡ6ងចំេ{ះកម2ករេទ ឬ &<ក់កម+ីេsះេធ\6េឡ6ងចំេ{ះកម2ករែតក4aងDលៈេទសៈ�ងេ&Dម [ប>+JលDលៈេទ

សៈ] ែដលNកែន_ងែដល&<ក់កម+ី&តJវ<នផhល់ Xំងេនះនឹងេធ\6េឡ6ងN|យលក}ណ៍អកdរNនិច+ េហ6យនឹងមិនែស\ងរកDរXញយកេល6សពីចំនួន&<ក់

កម+ីេsះេទ។ 

3.7. នីតិវ�ធីរបស់អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2 និងអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2ស&jប់DរេBះ&Pយដូច�ងេ&Dម&តJវ<នបែន�មេuកិច+&ពមេ&ព.ងេនះ េហ6យ

&សបចwប់ ចwស់|ស់ និងXក់ទងេuកម2ករNមួយនឹងកំណត់&�ៃនសកម2lពែដល<នរកeទុក៖  

• បណh ឹងរបស់កម2ករ បណh ឹងPរទុក} និងDរទទួល<នដំេ�ះ&Pយ  

• បT� វ�ន័យ  
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• {កWបណh ឹងពីDរេរ7សេអ6ង Dរគំ£មកំែហង Dរេប]តេប]ន និងDរបងpNជនរងេ&yះ [រួមXំងអ\ីែដលេធ\6េឡ6ង&ប¢ំងនឹងបុគ�លិករបស់អតិថិជន

អ4កេ&ប6&<ស់DរYរ] - រួមXំង&បតិបតhិDរៃនយនhDរៃនបណh ឹងសj© ត់&បសិនេប6�ចេធ\6េu<ន  

• នីតិវ�ធីែដល&តJវអនុវតh�ម &បសិនេប6កម2ករបំ{នេល6Dរ&ប&ពឹតh ឬសhង់Bរសមត�lពរបស់អតិថិជន ឬេប6េធ\6ឱWមិនេពញចិតh 

3.8. អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2បTg ក់t y2 នDរ�កពិន័យ&<ក់ពីកម2ករNវ�rនDរវ�ន័យេទ។ 

3.9. អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2 និងអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2យល់&សបt កម2ករនឹងមិន&តJវ<នត&មJវឱWេធ\6Dរេល6សេj៉ងេsះេទ។ �ងេ&Dម

េនះNលក}ខណk ឈប់ស&jកែដល<ន&ពមេ&ព.ងy4  និងលក}ខណk ស&jកអបoបរj៖ 

&បេភទ Dរផhល់ឈប់ស&jកឬត&មJវDរស&jកអបoបរj 

ស&jកកំឡaងេវនេធ\6Dរ  

ស&jក&ប�ំៃថ©អបoបរjរកំឡaងេវន

េធ\6Dរ 

 

េj៉ង&ប�ំស<h ហ៍អតិបរj  

ស&jក&ប�ំស<h ហ៍  

3.10.  [បែន�មលក}នhិកៈក4aង&សaក ឬលក}ខណk កិច+សនzបែន�មXក់ទងនឹងសុខុjលlពរបស់កម2ករ។] 

4. េLះ5Mយ/រេកង5បវOPQ/រRរSក់កំTំង 

4.1. អ4កេ&ជ6សេរ7សDរYរបTg ក់t ខ_`ន<នបេងp6ត និងអនុវតhេyលនេ9<យធនrនមនុសd "េBះ&PយDរេកង&បវ>+DរYរែដល|ក់កំ<ំង" ែដល

�ចនឹង&តJវ<នេម6លេBយអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2�មDរេស46សំុ។ 

4.2. អ4ក&គប់&គងេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2ែដលjនទំនួលខុស&តJវរួមស&jប់ "DរេBះ&PយDរេកង&បវ>+DរYរែដល|ក់កំ<ំង" េyលនេ9<យ

ធនrនមនុសdគឺ [ប>+Jលេ�2 ះ ឬចំណងេជ6ង]។ 

4.3. អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2<នប>+ប់Dរ1យតៃម_ និភ័យេដ6មoីកំណត់ និភ័យXសlពសម័យទំេន6បែដល�ចេក6តjនេ�ក4aងែខdសY\ ក់ផ�ត់ផ�ង់

DរYររបស់ខ_`ន។ េBយេ&ប6ព័ត៌jនេនះ អ4កេ&ជ6សេរ7សDរYរ<ន�ត់វ�rនDរេដ6មoីDត់បន�យ និភ័យៃនXសlពសម័យទំេន6ប។ ព័ត៌jនេនះ&តJវ

<នែចករ�ែលកNមួយអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់DរYរែដលNែផ4កៃនដំេណ6រDរ1យតៃម_ និភ័យ�� ល់ខ_`នរបស់ពួកេគ។ អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពល

កម2yំ&ទអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2េដ6មoីេBះ&PយបT� Xំងេនះ។ 

4.4. អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2បTg ក់t ខ_`ន<នផhល់ព័ត៌jនសេង}បដល់អ4ក&គប់&គង អ4ក&គប់&គង និងបុគ�លិកl4 ក់Yរែដលjន&Pប់ អំពីDរេBះ

&PយDរេកង&បវ>+កj_ ងំពលកម2ែដល|ក់កំ<ំង។ 

4.5.  [បែន�មលក}នhិកៈក4aង&សaក ឬលក}ខណk កិច+សនzបែន�មXក់ទងនឹងសុខុjលlពរបស់កម2ករ]។ 
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5. សុខ%ព និងសុវតUិ%ពរបស់កម<ករ 

5.1. អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2បTg ក់t ពួកេគjនDរrs£° ប់រងសម&សប ែដល&គបដណh ប់េល6េ&yះt4 ក់ ឬជំងឺ�មួយដល់កម2ករ។ ចwប់ចម_ង

ៃនវ�TU បនប&តrs£° ប់រង&តJវ<នបែន�មេuកិច+&ពមេ&ព.ងេនះ។ 

5.2. បុគ�លែដលjនទំនួលខុស&តJវេល6Dរ&គប់&គងចំេ{ះសុខlព និងសុវត�ិlពរបស់កម2ករនិេ9ជិតៃនអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2ដល់អតិថិជនអ4កេ&ប6

&<ស់កj_ ងំពលកម2គឺ [ប>+Jលេ�2 ះ ឬចំណងេជ6ង] េហ6យេ�ក4aងអ4កេ&ជ6សេរ7សDរYរគឺ [ប>+Jលេ�2 ះ ឬចំណងេជ6ង]។ 

5.3. Dរ1យតៃម_ និភ័យរបស់អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2ស&jប់តួsទីែដលេធ\6េឡ6ងេBយកម2ករេ&ជ6សេរ7សDរYរ�ចរក<នស&jប់Dរ&ត̀តពិនិ

តWេ� [ប>+Jលទី�ំង - �ចjនេ�េល6អីុនធឺណិត]។ 

5.4. អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2បTg ក់ពីទំនួលខុស&តJវស&jប់Dរផhល់Dរែណsំ DរYរNក់|ក់ និងDរបណha ះប�h លសុខlព និងសុវត�ិlព 
"េល6DរYរ" ដល់កម2ករ។ វ�ធីP&ស¥ែដលត&មJវDរបណha ះប�h លសុខlព និងសុវត�ិlពXំងេនះនឹង&តJវ<នកំណត់ ែចក�យ និងកត់&�jនដូច

�ងេ&Dម [វ�ធីP³សhប>+Jល]។ 

5.5. Dរ�មBនសុខlព�មួយែដលផhល់េBយអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2ដល់បុគ�លិករបស់ខ_`ន នឹង&តJវ<នផhល់ជូនដល់កម2ករែដលផhល់េBយ

អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2។ 

5.6. ដំេណ6រDរែដលអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់DរYរជូនដំណឹងដល់អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2Xក់ទងនឹង និភ័យសុខlព និងសុវត�ិlព ឬDរ&គប់&គង

ែដលេក6តេឡ6ង ឬ�_ ស់បhJរ&គប់េពល េដ6មoីrstកម2ករ&តJវ<នផhល់DរែណsំមុនDរ�ប់េផh6មសម&សប និងព័ត៌jនែដល�ចយល់<នjនដូច�ង

េ&Dម៖ [ដំេណ6រDរប>+Jល] ។ 

5.7. lគីឯកlពtពួកេគjនទំនួលខុស&តJវក4aងកិច+សហDរ និងស&មបស&ម̀លបT� សុខlព និងសុវត�ិlពNមួយy4 េល6មូលB� នបនh។ ដំេណ6រDរែដលlគី

ssrstលក}ខណk DរYរអនុេ|ម�មចwប់សhីពីសុខlព និងសុវត�ិlពែដល{ក់ព័ន�េ�េល6មូលB� នែដលកំពុងដំេណ6រDរjនដូច�ងេ&Dម៖ 
[ដំេណ6រDរប>+Jល]។ 

5.8.  [បែន�មលក}នhិកៈក4aង&សaក ឬលក}ខណk កិច+សនzបែន�មXក់ទងនឹងសុខlព និងសុវត�ិlពរបស់កម2ករ។] 

6. /រ5តVតពិនិតWXមLនេ5/យេពលផBពCផDយ/រេ5ជ7សេរ9ស 

6.1. Dរ&ត̀តពិនិតWអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2៖  

• អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2ត&មJវឱWអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់DរYរេធ\6សវនកម2េBយខ_`នឯងនូវDរអនុវតhរបស់ពួកេគ&ប¢ំងនឹងត&មJវDរសhង់Bរ

េ&ជ6សេរ7សបុគ�លិក&សបចwប់ និង&បកបេBយDរទទួលខុស&តJវ េហ6យអនុវតhន៍SLA េនះN&ប�ំ និង9៉ងេ ច�ស់ [ប>+Jលរយៈេពល] 
េដ6មoីrstសhង់Bរកំពុង&តJវ<នរកe&សប�មខ_ឹមPរ និង P2 រតីៃនកិច+&ពមេ&ព.ងេនះ។  

• អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2នឹងេធ\6សវនកម2េល6DរអនុវតhDរYររបស់អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2 &ប¢ំងនឹងត&មJវDរសhង់Bរេ&ជ6ស

េរ7សបុគ�លិកែដលjនDរទទួលខុស&តJវ និង&សបចwប់ និង SLA េនះ9៉ងេ ច�ស់ [ប>+Jលពីlពញឹក´ប់]។ 
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6.2. Dរ&ត̀តពិនិតW�មBនអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2 និងៃដគូ�ជីវកម2របស់ខ_`ន៖  

• អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់DរYរត&មJវឱWអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2េធ\6សវនកម2េBយខ_`នឯងនូវDរអនុវតhរបស់ពួកេគ&ប¢ំងនឹងត&មJវDរសhង់Bរ

េ&ជ6សេរ7សបុគ�លិក&សបចwប់ និងDរទទួលខុស&តJវ និងអនុវតhន៍SLA េនះN&ប�ំ និង9៉ងេ ច�ស់ [ប>+Jលរយៈេពល] េដ6មoីrst

សhង់Bរកំពុង&តJវ<នរកe&សប�មខ_ឹមPរ និងP2 រតីៃនកិច+&ពមេ&ព.ងេនះ។  

• អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2នឹងេធ\6សវនកម2េល6DរអនុវតhDរYររបស់អ4កេ&ជ6សេរ7សបុគ�លិក&ប¢ំងនឹងត&មJវDរសhង់Bរេ&ជ6សេរ7ស

បុគ�លិក&សបចwប់ និងDរទទួលខុស&តJវ និងអនុវតhន៍SLA េនះ9៉ងេ ច�ស់ [ប>+Jលlពញឹក´ប់]។  

• អតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2ត&មJវឱWអ4កេ&ជ6សេរ7សDរYរេធ\6សវនកម2េល6Dរអនុវតhៃដគូ�ជីវកម2របស់ខ_`ន&ប¢ំងនឹងត&មJវDរសhង់Bរ

េ&ជ6សេរ7សបុគ�លិក&សបចwប់ និង&បកបេBយDរទទួលខុស&តJវ និងបទបo>Uតhិៃន SLAs របស់ខ_`នNមួយlគីXំងេsះ9៉ងេ ច�ស់ 
[ប>+Jលlពញឹក´ប់]។ 

 

 

 

6.3. Dរ&ត̀តពិនិតW�មBនកម2ករនិេ9ជិតែដលេ&ជ6សេរ7ស៖  

• អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2ក៏នឹងរកeទំsក់ទំនងNមួយកម2ករែដល&តJវ<នេ&ជ6សេរ7សេពញមួយកិច+សនzរបស់ពួកេគ េដ6មoី�មBន

សុខុjលlពកម2ករ និងrstមិនjនDរ�_ ស់បhJរលក}ខណk DរYររបស់ពួកេគេឡ6យ។ 

6.4. [បែន�មលក}នhិកៈក4aង&សaក ឬលក}ខណk កិច+សនzបែន�មXក់ទងនឹងDរ&ត̀តពិនិតWេ&DយDរផdព\ផeយ។] 

7. ៃដគូZជីវកម<េ5ជ7សេរ9សបុគ\លិក 

7.1. អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2មិន�ចចុះកិច+សនzបនhេ&ជ6សេរ7សកម2ករនិេ9ជិតេuឱWអ4កេ&ជ6សេរ7សកម2ករនិេ9ជិតេផdងេទ]តេBយy2 នDរអនុTU តN

|យលក}ណ៍អកdរពីអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2េsះេទ។ 

7.2. អ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2<នបTg ក់tខ_`នេ&ប6ែតៃដគូ�ជីវកម2េ&ជ6សេរ7សlគីទីបីែដលអនុេ|ម�មសhង់Bរេ&ជ6សេរ7សបុគ�លិកែដលjនទំនួលខុស

&តJវ និងចwប់ែដល�ចអនុវតh<នXំងអស់េ�ក4aង&បេទសៃន&បតិបតhិDររបស់ខ_`ន រួមXំងពួកេគ៖  

• jន�N� ប័ណ�សមរមWេដ6មoីេធ\6{ណិជgកម2  

• jនេyលនេ9<យ និងនីតិវ�ធីេ�ក4aងកែន_ងែដលេyរពសhង់Bរេ&ជ6សេរ7សបុគ�លិកែដលjនទំនួលខុស&តJវ និងចwប់ និងបទបo>UតhិN

ធរjនXំងអស់េ�ក4aងប�h &បេទសៃន&បតិបតhិDររបស់ខ_`ន រួមXំងDរ ម¡ត់ពលកម2េBយបង}ំ។  

• មិនjនដំេណ6រDរអតីតDល ឬបច+aបoន4 ផ_Jវចwប់ ឬដំេណ6រDរេផdងេទ]តែដល{ក់ព័ន�នឹងDររ�េ|ភេល6DរYរ ឬសិទ�ិមនុសd  

• មិនបំ{នេល6សhង់BរDរYរ ឬក4aងDរDរ{រកd័យធន 
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7.3. េ�កែន_ងែដលៃដគូ�ជីវកម2េ&ជ6សេរ7សបុគ�លិក&តJវ<នេ&ប6&<ស់ jនចwប់ចម_ងៃនកិច+សនz និងកិច+&ពមេ&ព.ងក&មិតេស1កម2 [ែដលេធ\6�មទ&មង់ៃន

ឯកPរេនះ] រ1ងអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2 និងៃដគូ�ជីវកម2េ&ជ6សេរ7សបុគ�លិកXំងអស់ែដល<នlg ប់Nមួយកិច+&ពមេ&ព.ងេនះ។ 

7.4. ៃដគូ�ជីវកម2េ&ជ6សេរ7សបុគ�លិកXំងអស់&តJវjនlពឧសeហ៍ពz9ម&បកបេBយ&បសិទ�lពមុនេពលចូលរួម េហ6យ9៉ងេ ច�ស់Nេរ]ង£ល់¢4 ំ

បs� ប់ពីេsះេដ6មoីrs<ននូវDរអនុេ|ម�មកិច+សនz និងកិច+&ពមេ&ព.ងក&មិតេស1កម2។ 

8. េធC7/រក]^ង%ព_ៃដគូ 

8.1. Xំងអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2 និងអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2នឹងខិតខំអនុវតh�មខ_ឹមPរ និងP2 រតីៃនកិច+&ពមេ&ព.ងេនះ។ 

8.2. Dរអនុវតh SLA នឹង&តJវ<ន1ស់ែវងេធ]បនឹងសូចsករDរអនុវតhសំ�ន់ៗដូច�ងេ&Dម៖ 

Dរពិពណ៌s KPI សhង់Bររ�ពឹងទុក 

Orders received by cut-off
DរបTg ទិញ&តJវ<នទទួលេBយDរ

Dត់�h ច់ 

 

Dរបំេពញ  

គុណlពកម2ករ  

Dរេ&ជ6សេរ7សបុគ�លិកេBយjនDរ

ទទួលខុស&តJវ 

 

េស1កម2អតិថិជន  

េផdងៗ [បTg ក់]  

8.3. កិច+&បជំុ&ត̀តពិនិតWកិច+សនzនឹង&ប&ពឹតhេuដូច�ងេ&Dម៖ 

lពេទ]ងXត់ អ4កចូលរួម រេប]ប1រៈ 

&ប�ំស<h ហ៍   

&ប�ំែខ   

&ប�ំ&តីjស   

&ប�ំ¢4 ំ   
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8.4. ដំេណ6រDរដំេឡ6ងៃថ_៖ &បសិនេប6បT� មិន&តJវ<នេBះ&Pយរ1ងអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ងំពលកម2 និងអ4ក&គប់&គងគណនីអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពល

កម2�មDរេពញចិតhរបស់lគី�មួយេsះ 1�ច&តJវ<នដកេចញពីដំេណ6រDរ&ត̀តពិនិតWែដល<ន&ពមេ&ព.ងy4  េហ6យេល6កេឡ6ងេBយ [ប>+Jល

េ�2 ះ] និង [ប>+Jលេ�2 ះ] ែដលេបhN� ពិlកeអំពីបT� ក4aងរយៈេពល [ប>+Jលេលខ] ៃថ©េធ\6Dរ។ បT� ធ©ន់ធ©រ�ច&តJវ<នេល6កេឡ6ងេu [ប>+Jល

េ�2 ះ] េ�េល6 [ប>+Jលេលខទំsក់ទំនងបs� ន់] l_ មៗ។ 

ក4aងsមអតិថិជនអ4កេ&ប6&<ស់កj_ ំងពលកម2: ក4aងsមអ4កេ&ជ6សេរ7សកj_ ងំពលកម2: 

ហត�េល�: ហត�េលខ: 

េ�2 ះ: េ�2 ះ: 

តួsទី: តួsទី: 

Dលបរ�េច¦ទ: Dលបរ�េច¦ទ: 

 


